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RESUMEN

APOYOS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DE VIDA  
EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Celis Ousset, Andrea Mariana; Bernal, Dolores
Universidad del Norte Santo Tomás de Aquino. San Miguel de Tucumán, Argentina.

RESUMEN
La calidad de vida es un estado de bienestar influido por facto-
res personales y ambientales. Mejorar la calidad de vida de las 
personas con discapacidad y sus familias constituye un objetivo 
prioritario en la atención a este colectivo. Se enfatiza la impor-
tancia de la implementación de apoyos para promover el bien-
estar. El marco de referencia de esta investigación es el modelo 
de calidad de vida y apoyos (MOCA), desarrollado por Verdugo y 
Schalock (Verdugo et.al, 2021; Schalock y Verdugo, 2002), con-
siderado como un nuevo paradigma. El objetivo del presente es-
tudio es identificar los apoyos implementados por profesionales 
argentinos y españoles en las ocho dimensiones del MOCA. Es un 
estudio cualitativo. Participaron 42 profesionales, que respondie-
ron a un cuestionario abierto. Se realizó un análisis de contenido 
de los datos y se utilizó el programa Iramuteq. Los resultados 
arrojaron diversas categorías de apoyos: tecnologías, personas 
de apoyo, programas de enseñanza y formación, adaptaciones 
del entorno físico, apoyos cognitivos y comunicativos, adapta-
ción de actividades educativas y laborales, apoyo conductual po-
sitivo, fomento de la autodeterminación y la participación social, 
orientación a familias, coordinación entre instituciones, aspectos 
legales y económicos. Estas categorías de apoyos resultan útiles 
para guiar las prácticas profesionales y los servicios.

Palabras clave
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ABSTRACT
SUPPORTS FOR THE IMPROVEMENT OF THE QUALITY OF LIFE OF 
PEOPLE WITH DISABILITIES
Quality of life is a state of personal well-being influenced by per-
sonal and environmental factors. Improving the quality of life of 
people with disabilities and their families is a priority objective 
in the care of this group. The importance of the implementation 
of supports to promote well-being is emphasized. The reference 
framework for this research is the quality of life and supports 
model (MOCA), developed by Verdugo and Schalock (Verdugo 
et.al, 2021; Schalock and Verdugo, 2002), considered as a new 
paradigm. The aim of the present study is to identify the sup-
ports implemented by Argentine and Spanish professionals in 
the eight dimensions of MOCA. It is a qualitative study. Forty-
six professionals participated, responding to an open-ended 
questionnaire. A content analysis of the data was carried out 

and the Iramutek program was used. The results yielded several 
categories of support: technologies, support persons, teaching 
and training programs, adaptations of the physical environment, 
cognitive and communicative supports, adaptation of education-
al and work activities, positive behavioral support, promotion of 
self-determination and social participation, guidance to families, 
coordination between institutions, legal and economic aspects. 
These categories of supports are useful in guiding professional 
practices and services.
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