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Bordalejo, Maria Pia; Cebey, Maria Carolina; Cordoba, Esteban Hernan; Napoli, Maria Laura

UBACyT, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEN

El presente poster se enmarca dentro del Proyecto UBACyT “Hacia
un Modelo Comprensivo de las Condiciones de Emergencia y de las
Consecuencias Psicosociales del Acoso y la Violencia en el Trabajo.
Insumos para Intervenciones Preventivas y Resolutivas Orientadas
ala Salud del Trabajador”. Se trata de un estudio descriptivo-corre-
lacional no experimental transversal de caracter cuali-cuantitativo.
Se explora mediante técnicas cuanti-cualitativas factores predicto-
res que facilitan la emergencia de situaciones de la violencia en el
ambito de trabajo desde la perspectiva de victimas y testigos. Los
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron: entre-
vistas en profundidad, Cuestionario de Evaluacion de Estilos, Moda-
lidades y Tipos de Acoso Laboral -CEMTAL-(Ferrari, 2011; Ferrari et
al., en prensa), Encuesta Sobre Riesgos Psicosociales del Trabajo
(Adaptacion Ferrari & Neffa, 2014), Cuestionario sobre variables
sociodemograficas, socio-laborales y socio-organizacionales. Los
resultados obtenidos indican que los factores responsables de si-
tuaciones propiciadoras de violencia laboral son: el conflicto de rol,
la ambigliedad en relacion a la tarea, la falta de reglas claras para
regular las relaciones entre trabajadores y la falta de reconocimien-
1o, en congruencia con investigaciones previas sobre el tema.
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ABSTRACT

WORK RELATED FACTORS AND VIOLENCE

This poster is part of UBACYT Project “Towards a Comprehensive
Model of Emergency Conditions and Psychosocial Consequences
of Harassment and workplace violence, Inputs for Preventive and
decisive interventions to Worker Health. “This is a qualitative and
quantitative, cross-sectional non-experimental descriptive-correla-
tional study. The study is explored through quantitative and qualita-
tive techniques, predictors factors, that facilitate the emergence of
situations of violence in workplace from the perspective of victims
and witnesses. The instruments used for data collection were the
following: interviews, Styles Assessment Questionnaire, Modalities
and Types of Workplace Harassment -CEMTAL- (Ferrari, 2011; Fe-
rrari et al., in press), Psychosocial occupational Risks Survey (Fe-
rrari & Neffa Adaptation, 2014), Sociodemographic, socio-labor and
socio-organizational variables questionnaire. The results indicate
that the responsible factors for propitiating situations of workplace
violence are the following: role conflict, ambiguity in relation to the
task, the lack of clear rules to regulate relations between workers
and the lack of recognition, consistent with previous research on
the subject.
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