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LAS ORGANIZACIONES DE USUARIOS DE LOS 
SERVICIOS DE SALUD MENTAL: SU PARTICIPACIÓN 
EN POLÍTICAS PÚBLICAS. AVANCES Y DIFICULTADES.
Lauriti, Sandra; Villamayor, Carina 
Facultad de Psicología y Psicopedagogía, Universidad del Salvador. Argentina

RESUMEN
El presente trabajo tiene como objeto investigar la participación de 
las Organizaciones de Usuarios de los Servicios de Salud Mental en 
las Políticas Públicas del área. Esta transformación de la Salud Mental 
considerada a partir de la Ley 26657 como un derecho, convoca a 
un proceso de empoderamiento del usuario. La Dirección Nacional 
de Salud Mental y Adicciones entiende que “el abordaje de quienes 
tienen padecimientos mentales y/o problemáticas de adicciones 
debe ser realizado a través de un enfoque plural e interdisciplinario 
en el que sean incorporados los saberes del territorio, y en el que 
las personas dejen de ser consideradas pacientes (usuarios) y sean 
empoderados para su constitución como sujetos de derecho y desa-
rrollen las capacidades necesarias para asumir el protagonismo de 
su recuperación e inclusión social”. Por ello se crea el Consejo Con-
sultivo Honorario en Salud Mental y Adicciones del artículo 36 de la 
Ley, promoviendo la participación comunitaria de organizaciones de 
usuarios y familiares en la concepción y seguimiento de las políticas 
públicas en la materia. El objetivo principal del trabajo es investigar 
los avances y dificultades de la participación de los Usuarios. Asimis-
mo, evaluar las consecuencias de este empoderamiento, como los 
riesgos de estigmatización e institucionalización.

Palabras clave
Salud Mental, Políticas Públicas, Organizaciones de usuarios, Em-
poderamiento

ABSTRACT
USER ORGANIZATIONS OF MENTHAL HEALTH SERVICES: THEIR 
PARTICIPATION IN PUBLIC POLICIES. PROGRESS AND CHALLENGES
This work is aimed to investigate the involvement of Users Orga-
nizations of Mental Health Services in the Public Policy within the 
area. This transformation of Mental Health, considered as a right 
based on Law 26657, calls for a process of empowerment of the 
user. The National Department of Mental Health and Addictions un-
derstands that “the approach of those with mental illnesses and/or 
problems of addcitions shall be performed through a plural and in-
terdisciplinary perspective, in which the knowledge on the territory 
shall be incorporated, and in which people shall no longer be con-
sidered patients (users) but empowered to establish themselves as 
rights-bearers and develop the necessary capacity to take on their 
recovery and social inclusion”. Therefore, it is created the Hono-
rary Advisory Council on Mental Health and Addictions according to 
section 36 Law 26657, promoting community participation of users 
and relatives organizations in the idea and monitoring of public po-
licy within the area. The main purpose of this work is to investigate 
the progress and difficulties in the participation of Users. Moreover, 
it shall assess the consequences of this empowerment, such as the 
risks of stigmatization and institutionalization
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