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IMPACTOS PSICOSOCIALES GENERADOS EN LA
COMUNIDAD DE SANTA CATALINA, A PARTIR DE
LA INSTALACION DE CONTENEDORES POLICIALES.
DESDE EL ENFOQUE DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA

Bartesaghi, Fernanda; Borges, Lia Mar; Dreyer, Karen; Hernandez Coria
Comision Sectorial de Investigacion Cientifica. Universidad de la Republica. Uruguay

RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo general,
conocer y analizar los impactos psicosociales generados en la co-
munidad de Santa Catalina a partir de la instalacién de contenedo-
res policiales. Los objetivos especificos son: conocer los procesos
de toma de decisiones y consenso comunitario para la instalacién
de los contenedores; identificar y analizar los efectos que genera
la instalacion de los contenedores policiales en las relaciones de
convivencia entre los habitantes de Santa Catalina y comprender
de qué manera afectan las formas de relacionamiento entre la co-
munidad y las autoridades policiales. Se utilizé una metodologia
cualitativa y participativa y las siguientes técnicas: dos Grupos Fo-
cales; dos entrevistas grupales con adolescentes, se utilizaron la
observacion participante, registros de diarios de campo y audiovi-
suales. Como principales resultados se destaca que el proceso de
toma de decision para la instalacién de la subcomisaria fue resuelta
por una minoria de vecinos que manifestaron ser los portavoces del
deseo del barrio. Se expresa tension constante en el vinculo entre
la comunidad y la policia, fundamentalmente en su relacion con
los jovenes. Se manifiesta la necesidad de que la policia actte con
respeto y familiarizacion hacia la comunidad.

Palabras clave
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ABSTRACT

PSYCHOSOCIAL IMPACTS GENERATED IN THE COMMUNITY OF SAN-
TA CATALINA FROM THE INSTALLATION OF POLICE CONTAINERS,
APPROACH TO SOCIAL COMMUNITY PSYCHOLOGY

This research project has the general objective, understand and
analyze the psychosocial impacts generated in the community of
Santa Catalina from the installation of police containers. The speci-
fic objectives are: understanding the processes of decision making
and community consensus for the installation of containers; identify
and analyze the effects generated by the installation of police con-
tainers in the relations of coexistence between inhabitants of Santa
Catalina and understand how they affect the forms of relationship
between the community and law enforcement authorities. A quali-
tative methodology was used participatory through the following te-
chniques: two focus groups, one with neighborhood institutions and
other neighbors; two group interviews with adolescents, in addition
to observing and recording field notes. The main results highlighted
that the decision-making process for the installation of the subpo-

lice was resolved by a minority of residents who claimed to be the
spokesmen of the desire of the neighborhood. Constant tension is
expressed in the link between the community and police, mainly in
their relationship with young people. the need for the police to act
with respect and familiarity to the community manifests. He con-
tributed in the generation of instances of reflection and collective
organization, facilitating communication links between the various
actors in the problem.
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Fundamentacion y Marco tedrico de referencia:

El presente proyecto surge en el marco de la Pasantia “Familia, Po-
liticas Publicas y Psicologia Comunitaria” del Programa Psicologia
Social Comunitaria del Instituto de Psicologia Social de la Facultad
de Psicologia de la Universidad de la Republica de Uruguay .

Santa Catalina es un barrio ubicado en la zona oeste de la ciudad
de Montevideo, sobre el Rio de la Plata, a 6 km de la Villa del Cerro,
albergando actualmente cerca de 8.000 habitantes.

A mediados de los afios cincuenta comienzan a llegar los primeros
pobladores que en ese entonces eran pescadores artesanales. Alli
se construyeron los primeros ranchos en lo que hoy es el casco vie-
jo de Santa Catalina. En el afio 1970 se establece una zona militar y
a fines de la dictadura militar comienzan a llegar la segunda tanda
de pobladores. Fue asi que los primeros vecinos del barrio comen-
zaron a organizarse para construir sus viviendas y hacer llegar los
servicios publicos necesarios. En la década de los noventa, con la
crisis regional y la proliferacion de los asentamientos en nuestro
pais, la comunidad sufre un acelerado crecimiento poblacional. En
este contexto surge en el afio 2002 el asentamiento San Martin y
afios mas tarde, el San Martin II. La crisis que sufrid el pais afecta a
toda la sociedad, desestabilizando y precarizando fuertemente las
condiciones de trabajo, salud y vivienda, generando una movilidad
social en la franja poblacional mas vulnerable. En menos de una
década Santa Catalina sufrid un crecimiento demografico descon-
trolado, causado por el traslado de familias en busca de un lugar
para vivir y se asentaron en la zona conocida como Los Murallones.
Si bien Santa Catalina tiene una herencia de accidn colectiva y de
una fuerte organizacion vecinal, el surgimiento de los asentamien-
tos y las dificultades de pobreza estructural, produjeron un quiebre
identitario del sentido de comunidad, visualizandose una fuerte
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fragmentacion a nivel territorial.

Por su parte una de las problematicas que traen los habitantes en
los encuentros realizados, es la delincuencia vinculada a los ado-
lescentes. Esto afecta directamente las relaciones de convivencia
entre los habitantes donde los adolescentes son estigmatizados
como actores directos de las situaciones de violencia, generando
ademas una brecha y dificultades en la comunicacion y convivencia
entre diferentes generaciones. Se destaca en el territorio, una esca-
sa presencia de politicas dirigidas a dicha franja etéarea.

Las organizaciones barriales y las politicas sociales presentes en el
territorio problematizan la tematica de las violencias y un registro
de este trabajo es el realizado por el Equipo Barrial Operativo (EBO)
de Santa Catalina en el afio 2011. Este se titula “Lineas de trabajo y
espacios de insercion Santa Catalina”. (Documento de Circulacion
Interna, Programa APEX) Alli se plantean como ejes principales las
violencias, y la necesidad de creacion de espacios para los jovenes
y la convivencia saludable.

A su vez, un antecedente reciente que impact6 fuertemente en la
comunidad, es el hecho ocurrido la noche del 4 de noviembre del
afio 2013, donde Santa Catalina sufri6 el asesinato del adolescen-
te Sergio Lemos a manos de autoridades policiales en un violento
operativo de publico conocimiento, originado por la denuncia de
un robo a un almacén. Esa noche, varias personas del barrio in-
dignadas, armaron barricadas y encendieron una hoguera con el
fin de impedir el ingreso de las fuerzas policiales. Las historias que
relatan el hecho aln estan cargadas de dolor e impotencia. “Nos
aterrorizan con el miedo a ser robados y agredidos, entonces dirigi-
mos el foco de nuestra atencion hacia la poblacion mas vulnerada,
exigiendo mas policias, control y vigilancia, que se traduce en re-
presion y muchas veces, en abuso policial que pasa desapercibido”
(Engler, 2014:58). Es a partir de este suceso que los vecinos co-
mienzan a organizarse y se conforma una reunion interinstitucional
vecinal pro convivencia saludable, para discutir temas vinculados
a las violencias en el barrio. Dos antecedentes importantes son: el
trabajo realizado en las Mesas Locales de Convivencia y Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior y la Comisién de Seguridad de
Santa Catalina, integrada por vecinos. Ambas directamente vincula-
das a la instalacion de las tres subcomisarias policiales.

Tomando como antecedentes estos sucesos y los diferentes pro-
cesos de violencias que constituyen al barrio en el encuentro con
estos interlocutores, surge el interés de estudiar algunos aspectos
psicosociales que se ponen en juego y caracterizan el relaciona-
miento entre los vecinos de la comunidad y entre la comunidad y
las instituciones.

El proyecto se encuentra enmarcado dentro del paradigma de la
Psicologia Social Comunitaria, entendida como una continua praxis
y produccion, que esta fuertemente orientada a la transformacion
social, pensada en situacion, con todos los actores involucrados y
en relacion dialogica de todas las perspectivas en la produccion
de conocimientos y de condiciones de existencia para los actores
involucrados (Montero, 2004).

La misma tiene como objetivo facilitar movimientos que promuevan
el empoderamiento y participacion de las comunidades, en la de-
terminacion de sus necesidades y toma de decisiones que inciden
en su vida. Desde esta perspectiva los fendmenos psicosociales
producidos en el campo comunitario tienen en cuenta el contex-
to cultural y social, el tiempo histdrico en el que surgen y tienen
sentido, para ser pensados y transformados. Es por esto que las
comunidades son el ambito, el actor de la transformacion y los
constructores de su realidad.

Este modo de comprender, mirar, investigar e intervenir en las co-

munidades, alude a una postura y eleccion ética y politica, de to-
dos los actores involucrados en el proceso y que se relaciona con
una dimension ontoldgica, donde los investigadores forman parte
de la situacion de investigacion; generando relaciones dialécticas
y transformaciones mutuas que apunten a la expresion, liberacion
de las relaciones de poder opresoras y al ejercicio de derechos de
todos los actores. Una postura ética a la hora de ver y sentir al otro,
ética del encuentro con los otros donde se produce conocimiento
de forma colectiva, donde surgen transformaciones mutuas y con-
tinuas. Una ética de las relaciones de respeto e igualdad en un sen-
tido humano. Etica de la vida, que incluye la dimension ecoldgica y
ambiental de la existencia de las personas. Etica propositiva, donde
el énfasis esta puesto en las fortalezas y capacidades y no en las
carencias o debilidades de la comunidad.

Partimos de un enfoque de convivencia social amplio y complejo
donde interactiian diferentes niveles. Es asi que esta conceptua-
lizacion nos permite comprender el modo en que las personas se
vinculan entre si, con otros y una dimension ecoldgica que incluye
laviday la naturaleza. De este modo nos acercarnos a una historici-
dad que permite comprender el desarrollo de los vinculos sociales.
Siguiendo los aportes de Arango (2001) “Desde esta perspectiva
psicosocial y holistica, entendemos la psicologia de la convivencia
como el proceso de reconocimiento, elaboracion, fortalecimiento
y/o transformacion de nuestros vinculos interpersonales, de tal for-
ma que hagan posible la realizacion de la vida” (Arango, 2001:5).
A partir de esto se cuestiona si el sistema de produccion de la
vida en sus diferentes dimensiones, econdmicas, politicas y éticas
habilitan la construccion de modelos de comunidades y conviven-
cias, amorosos, participativos, de respeto hacia el otro diferente.
Entendemos que construir otros modos de convivencia, implican la
participacion de todos los actores, ya que la misma es una cons-
truccion colectiva. Es asi que consideramos que las instituciones y
quienes formamos parte de ellas tenemos un rol fundamental en
este proceso.

Ledn Corona (2006) nos habla de como el Estado de Derecho que
se habia creado para garantizar la seguridad ciudadana, ya no rige
mas. El centro del entramado institucional es ahora la propiedad
privada y la demanda de seguridad es solo para aquellos pocos pri-
vilegiados que protegen sus bienes, la policia tiene como cometido
generar garantias a esas personas y, en consecuencia controlar,
perseguir y violentar a los mas vulnerables, aquellos a los que el
Estado olvidd brindar garantias de seguridad, quedando excluidos
hasta de la pretension de seguridad. Esto genera resentimiento y
sensacion de injusticia de la que se alimenta el rechazo reciproco.
“Para Castel este es un problema no resuelto por el Estado de Dere-
cho, es un déficit que provoca gran inseguridad social, que requiere
la construccion de instituciones para garantizar, a aquellos que no
son propietarios, certezas”. (Castel, 2004; cit. por Corona, 2006). Lo
antes dicho se relaciona al hecho de que las autoridades policiales,
al decir de Doz Costa (2010) gozan de cierto monopolio del uso de
la fuerza pues estan cubiertas de legitimidad por estar amparados
bajo un ordenamiento legal.

Se plantea como esto se vincula con el barrio de Santa Catalina
desde la perspectiva de la convivencia, entendiendo por conviven-
cia “la calidad de la vida resultante de las relaciones en las que
nos involucramos. El preguntarnos por la calidad de las relaciones
interpersonales nos remite al estudio de las formas de vincularnos
los seres humanos entre si”. (Arango, 2001:).

Un punto de importancia para poder pensar el tema a investigar,
es la dinamica entre tres presupuestos que propone Doz Costa:
“1. Existen formas de violencia institucional que surgen del mismo
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ordenamiento funcional del Estado; 2. Estas formas, dada su per-
sistencia en el tiempo, se naturalizan en la cultura institucional y
ciudadana de una sociedad, desarrollando un modelo hegemdnico
de cultura politica; y 3. Este modelo hegeménico de cultura politica,
que incluye formas de violencia institucional, refuerza y profundiza
el circulo de marginalidad y exclusién de amplias porciones de la
sociedad” (Costa Doz, J. 2010:).

Es asi que repensar el vinculo entre las instituciones, la poblacion y
el aparato policial, implica pensar acerca de la convivencia social.
Este entramado social, las formas de establecer sus relaciones y
la articulacion conjunta de las mismas posibilitan 0 no, una mayor
calidad de vida de las personas.

Objetivos:

Objetivo general: Conocer y analizar los impactos generados en la
comunidad de Santa Catalina a partir de la instalacion de contene-
dores policiales.

Objetivos especificos: 1. Conocer los procesos de toma de decisio-
nes y consenso comunitario para la instalacion de los contenedo-
res; 2. ldentificar y analizar los efectos que genera la instalacion de
los contenedores policiales en las relaciones de convivencia entre
los habitantes de Santa Catalina y 3. Comprender de qué manera

Tabla N° 1- Categoria de analisis.

afecta las formas de relacionamiento entre la comunidad y las au-
toridades policiales.

Metodologia:

Se utilizo una metodologia cualitativa de caracter participativo a
través de las siguientes técnicas: dos Grupos Focales, uno con ins-
tituciones barriales y otro con vecinos; dos entrevistas grupales con
adolescentes, ademas de la observacion participante, registros de
diarios de campo y audiovisuales.

Anadlisis de la informacion:

Se realiz6 la desgravacion de los GF y de las entrevistas para un
posterior analisis de contenido y sistematizacion de la informacion.
Las preguntas y los objetivos propuestos sirvieron de organizadores
primero para la codificacion y posteriormente para la categoriza-
cion de los datos. En el proceso de analisis emergieron categorias
propias de cada grupo focal y de cada entrevista grupal. En total se
codificaron seis categorias de analisis. Para cada una de ellas se
realiz6 una descripcion tedrica y conceptual intentando representar
la realidad observable. A partir de la descripcion tedrica se realiz6
una codificacion operativa con el fin de clasificar la informacion de
una manera mas especifica.

Categorias

Descripcion

1. Percepcion de la presencia policial en
Santa Catalina

Hace referencia a la vivencia subjetiva de los distintos actores locales en relacién a la presencia policial en el barrio, asi
como también a la percepcion que se tiene en relacion a los procedimientos policiales. También refiere a las opiniones
acerca de la Calidad del servicio policial.

2. Efectos de la Presencia Policial

Hace referencia a los efectos de la presencia policial anterior y posterior a la instalacion de los contenedores policiales.
También al relacionamiento entre los actores y a los procedimientos policiales.

3. Proceso de toma de decisiones en
relacion a la Instalacion de los
Contenedores Policiales

Refiere al modo en como se resolvié solicitar la instalacién de contenedores, su ubicacién geografica. También hace
referencia al manejo de la informacion respecto a la toma de decisiones, participacion y antecedentes.

4. Aspectos relacionados a la convivencia
en el barrio

Hace referencia a las diferentes modalidades de resolucion de conflictos entre los actores de la comunidad. También

a las diferentes concepciones, opiniones, discursos de la comunidad vinculados a la convivencia, a problematicas es-
tructurales de caracter econdmico, social, politico vinculados a los procesos de exclusion social. Hace referencia a las
modalidades de relacionamiento, las tensiones pasado-presente respecto a las migraciones.

5. Estrategias o Acciones para
Mejorar la Convivencia

Hace referencia a todas aquellas estrategias y acciones pensadas y generadas por los actores sociales para mejorar la
convivencia social en el barrio.

6. Fortalezas del barrio Santa Catalina

Hace referencia a las fortalezas y recursos de la comunidad, visualizados desde las instituciones, los vecinos adultos y
los jovenes. También a los recursos que tiene la comunidad y las instituciones para resolver lo cotidiano. Refiere ademas
a los recursos naturales y lugares de disfrute que tiene el territorio.

Resultados obtenidos:

Aspectos vinculados con la convivencia, cabe destacar que las
primeras reflexiones de los participantes tienen que ver con aspec-
tos negativos, del orden de la fragmentacion social y territorial, asi
como los hechos vinculados a la delincuencia y a la venta y con-
sumo de drogas. Por su parte las modalidades de relacionamiento
en la vida cotidiana facilitadoras de la convivencia son vinculadas a
valores de solidaridad, respeto, ayuda mutua, cooperacion y dialo-
go. Estos valores son relacionados directamente con la educacion
formal y no formal, donde la educacion en el seno familiar cobra
una valor fundamental a la hora de pensar los vinculos y relaciones
comunitarias. Por otro lado, la mayoria de los participantes desta-
can la existencia de una fuerte identificacion barrial que supone un
recurso muy positivo para la convivencia.

Percepcion de la presencia policial, se manifiesta la necesidad
de que la policia pueda sostener un vinculo sano con la comunidad,

que actue con respeto y familiarizacion con las personas. Necesi-
dad de disponer de recursos humanos mejor preparados que res-
tablezcan la relacion entre comunidad y personal policial. Se hace
referencia a la importancia de la presencia del policia comunitario
como figura que aportaria a mejorar el vinculo. Por su parte, a la in-
terna de la institucion policial, esta figura es infravalorada. En rela-
cién a los procedimientos policiales se distinguen: procedimientos
de tipo represivo y preventivo. La institucion policial manifiesta que
la mayoria de los procedimientos son de tipo preventivo mientras
que otras instituciones hacen referencia al caracter represivo de los
procedimientos que vulneran los derechos de las personas.

Efectos de la presencia policial en el barrio, se plantea que exis-
te una tension constante en el relacionamiento entre la policia y la
comunidad, sin embargo la instalacion de los contenedores genera
en los vecinos una percepcion de mayor tranquilidad. Los adoles-
centes no sostienen la misma percepcion expresando que la insta-
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lacién empeord la situacion, visualizando mayor cantidad de actos
delictivos. A esto se suma la visién de algunas instituciones que
sostienen que cuanto mayor presencia policial, mas posibilidades
hay de que aumente la delincuencia. Un dato de gran relevancia
que tiene que ver con las manifestaciones de la convivencia y que
cobra visibilidad a partir de la presencia de la subcomisaria, es que
un 80% de las denuncias recibidas son por situaciones de violencia
domeéstica.

Proceso de toma de decisiones en relacion a la Instalacion de
los Contenedores se revela que la solicitud fue resuelta en el mar-
co de las Mesas de Convivencia Ciudadana, en las que participaron
cuatro vecinos que manifestaron ser los portavoces de la necesidad
del barrio. Las instituciones expresan haber participado de manera
poco activa, manifestando desconocimiento del proceso, asi como
la dificultad para generar acciones. Los adolescentes manejan nula
0 escasa informacion del proceso; no fueron convocados a los es-
pacios de discusion y reflexion sobre el tema y no participaron ac-
tivamente en la toma de esta decision.

Fortalezas del barrio, Se visualiza la sensibilidad que tiene la co-
munidad para no naturalizar las problematicas de convivencia. Se
percibe la capacidad de organizarse para obtener los servicios que
el barrio necesita. Se destaca la solidaridad entre los vecinos, el
buen relacionamiento entre los jovenes y los recursos ecoldgicos.
Estrategias o acciones para mejorar la convivencia se visuali-
zan dificultades para pensar y poner en practica acciones concre-
tas. Como principales estrategias se plasman: acciones para pro-
mover la integracion entre las instituciones del barrio y los vecinos,
desarrollando espacios de recreacion, entretenimiento y educacion
y asi trabajar en la prevencion de algunas problematicas.
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