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JUSTICIA COMO MECANISMO EXPLICATIVO

Salessi, Solana; Omar, Alicia; Vaamonde, Juan Diego
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas. Argentina

RESUMEN

La evidencia muestra que las practicas de gerenciamiento de los
recursos humanos impactan sobre la satisfaccion laboral de los
empleados. Practicas que estimulan la comunicacion franca, asi
como las que denotan preocupacion por el empleado suelen apa-
recer mas asociadas con la satisfaccion que aquellas orientadas
a la competitividad y a la rigida division de tareas. Sin embargo,
estas relaciones pueden verse modificadas por accion de (in)justi-
cias en el lugar de trabajo. El objetivo del presente estudio fue ana-
lizar, precisamente, si las percepciones de justicia organizacional
acttian como mediadoras en las relaciones entre las practicas de
gerenciamiento y la satisfaccion de los trabajadores. Se estudio una
muestra por disponibilidad de 557 empleados (297 varones y 260
mujeres) de empresas publicas y privadas santafesinas. Analisis de
ecuaciones estructurales mostraron la existencia de un mecanismo
de mediacion parcial por parte de las percepciones de justicia (dis-
tributiva, procedimental, interpersonal e informacional). Vale decir
que cuando éstas ingresaron al modelo, aportaron porcentajes adi-
cionales a la explicacion de la satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos dejan abierta la posibilidad para la exploracion de vias
alternativas (compromiso, identificacion organizacional, pasion por
el trabajo, y similares) que podrian contribuir a explicar otras por-
ciones significativas de la satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

FROM MANAGEMENT PRACTICES TO JOB SATISFACTION.
PERCEPTIONS OF JUSTICE AS EXPLANATORY MECHANISM
Evidence shows that human resource management practices im-
pact on employees’ job satisfaction. Practices that encourage open
communication as well as those that denote concern for the em-
ployee usually appear more associated with job satisfaction than
practices oriented to competitiveness and to the rigid division of
tasks. However, these relationships can be modified by (in)justices
in the workplace. In light of this evidence, the aim of this study
was to analyze whether perceptions of organizational justice act as
mediators in the relationship between management practices and
employees’ job satisfaction. A convenience sample of 557 emplo-
yees (297 men and 260 women) of public and private companies
was studied. Structural equation analyses showed the existence of
a partial mediation mechanism through justice perceptions (distri-
butive, procedural, interpersonal and informational). In other words,
when justice perceptions entered the model, they provided additio-
nal percentages to the explanation of job satisfaction. Our findings
leave open the possibility for the future exploration of alternative

variables that could contribute to explaining other significant por-
tions of job satisfaction (e.g., commitment, organizational identifi-
cation, passion for work, among others).
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