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ANALISIS DE LA DEMANDA E
INTERVENCIONES EN LA URGENCIA

Sotelo, Maria Inés; Belaga, Guillermo
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

La OMS la establecido que es conveniente, importante y urgen-
te la investigacion e implementacion de programas que promue-
van y mantengan la salud mental. A su vez nuestra Constitucion
Nacional garantiza el derecho a la salud, "... derecho que toda
persona tiene al disfrute del mas alto nivel posible de salud
fisica y mental". Asi, el Estado argentino tiene la obligacion de
adoptar las siguientes medidas a fin de asegurar la efectividad
deestederecho: *Prevenciony tratamiento de las enfermedades
(...) y la lucha contra ellas. *Creacién de condiciones que ase-
guren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso
de enfermedad. El objetivo de esta investigacion, acorde con
lo establecido anteriormente sera el de investigar y trazar un
perfil de la poblacién que acude a las consultas de urgencia con
perturbaciones psiquicas en un hospital general el conurbano
bonaerense con la finalidad de establecer el tipo de patologia
y caracteristicas de la poblacién consultante que permitan en
un futuro trazar estrategias para la prevencién y promocién de
la salud mental.
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ABSTRACT

THE EMERGENCIES AT AMENTAL HEALTH SERVICE OF
A GENERAL HOSPITAL: DATA-ANALYSIS AND POSSIBLE
INTERVENTIONS.

The WHO in the Jakarta Conference 2000 presented a
Declaration on action for health promotion into the next century
stating that: Health is a basic human right and is essential for
social and economic development. Demographic trends such
as urbanization, pose new problems in all countries. Social,
behavioural and biological changes such as increased drug
abuse, and civil and domestic violence threaten the health and
well-being of hundreds of millions of people. New and re-
emerging disorders, and the greater recognition of mental health
problems, require an urgent response. The five strategies set
out are essential for success: - build healthy public policy -
create supportive environments - strengthen community action
- develop personal skills - reorient health services. The main
objective of this research, is to study the population that re-
quired Emergency assistance, because of a mental disorder, at
a suburban General Hospital of Buenos Aires city. The investi-
gation will focus on types of psycopathology disorders, and
socio-demographic factors of the consulting population. The
main aim of the present study is to provide new data for Mental
Health policy decision-makers and health-workers in order to
develop better strategies for prevention, promotion and treat-
ment of mental health problems
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1) PLAN DE INVESTIGACION

Realizar un relevamiento de datos de las personas que acuden
a la consulta espontanea de urgencia en el Hospital de San
Isidro a los fines de elaborar un perfil de la poblacién consultan-
te. Esta investigacion permitira en el futuro, establecer nuevas
estrategias para la resolucion de la urgencia en Salud Mental.
1) Planteo del problema: El relevamiento y analisis de los datos
de los casos de urgencia en Salud Mental que acuden al hos-
pital, permitira una mejor respuesta asistencial a esta demanda
por parte de las instituciones.

2) OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Delimitar la importancia operativa de la admision en la ur-
gencia a los fines de posibilitar el inicio de un tratamiento.

- Relevar datos demograficos, motivo de consulta en la urgen-
cia, sintomas, diagndstico presuntivo en la urgencia, hipotesis
del paciente sobre la causa de sus sintomas actuales, si inicia
o no tratamiento, indicaciones del profesional.

3) METODOLOGIA

Poblacién

Ochenta pacientes adultos, de ambos sexos, entre 21 y 40
afios, que consulten a lo largo de seis meses en el servicio de
urgencia por trastornos de las funciones psiquicas.

Tipo de Estudio

Exploratorio, descriptivo

DIMENSION DEL PROBLEMA Y VARIABLES RELEVANTES
Consulta de Urgencia:

Es aquella consulta que se produce por demanda espontanea
sin cita previa.

Se presenta habitualmente como irrupcién sintomatica que re-
quiere urgente resolucion.

Suele presentarse como un exceso de sufrimiento, insoportable
para el paciente.

Puede presentarse con riesgo para si o para terceros.
Pueden demandar la consulta: el paciente, la familia o un pro-
fesional de otra area de salud.

Tratamiento

Consultas posteriores a la consulta de urgencia inicial.
Requiere el compromiso del paciente en el proceso de la cura.
Caracteristica del profesional:

Médico o psicélogo de formacion psicoanalitica.

Definicion de unidades de analisis:

Se analizan cien casos clinico ingresados como urgencias en
un servicio de psicopatologia del Hospital General.
Instrumento:

Ficha de admisién en urgencia en Salud Mental con los siguien-
tes datos: nombre, edad, sexo, escolaridad, ocupacion, motivo
de consulta, sintomas, diagndstico presuntivo, hipotesis del
paciente sobre la causa de su padecimiento actual, indicaciones
profesionales, inicio o no de tratamiento posterior.
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