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FORTALEZAS EN NINOS Y ADOLESCENTES EN CONFLICTO
CON LA LEY PENAL: IMPORTANCIA DE LA FUNCION
ESCOLAR COMO ESCUDO PROTECTOR

Mikulic, Isabel Maria; Sarmiento, Alfredo José; Fernandez, Gabriela Lidia

UBACYyT. Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El presente trabajo expone los resultados preliminares obte-
nidos en una primera etapa de la investigacion exploratoria-
descriptiva para el "Estudio de la delincuencia juvenil desde el
enfoque de la Psicologia Positiva". El objetivo ha sido evaluar
las fortalezas sustentadas por nifios y adolescentes en conflicto
con la Ley, y analizar las respuestas de afrontamiento imple-
mentadas ante la situacion estresante de encierro. El enfoque
integrado de la Psicologia Positiva y la Resiliencia permite
centrar los esfuerzos evaluativos e interventivos en la detec-
cion, refuerzo y/o desarrollo de las caracteristicas que permiten
superar una situacion dificil y compleja. Se destacan las Forta-
lezas encontradas en relacion al area estudio y la importancia
de la funcion de la escuela como escudo protector frente a la
situacion de alojamiento en institucion de menores.
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ABSTRACT

CHILDREN AND ADOLESCENTS IN CONFLICT WITH LAW
STRENGTHS: IMPORTANCE OF SCHOOL FUNCTION AS
PROTECTIVE SHIELD

Present study shows preliminary results obtained in a first
stage of a exploratory-descriptive research on “juvenile delin-
quency from positive psychology approach". Main aim has
been to assess children and adolescents in conflict with Law
strengths and to analyze coping responses selected in institu-
tional context. Positive psychology and Resilience approaches
are focused in assessment and interventions efforts to evaluate,
to strengthen and to develop personal and contextual resources
in order to overcome a difficult and complex situation. Strengths
found specially in school area are analyzed and school function
as protective shield is discussed in institutional context.

Key words
Youth Psychological assessment Strengths

152

Desde hace algun tiempo se ha comenzado a observar en las
conductas antisociales juveniles rasgos que hasta hace pocos
afos no eran perceptibles y que se pueden sintetizar en, mayor
audacia en la ejecucion de los actos ilicitos y creciente des-
precio por la vida y la integridad fisica de los involucrados.
Esta situacion asi planteada, esta llevando a un progresivo
aumento de la cantidad de hechos de gravedad creciente con-
juntamente con un descenso en la edad de los transgresores.
A esta combinacion, peligrosa de por si, se suma el incremento
en el consumo de sustancias téxicas prohibidas por ley. Ex-
presado esto en forma global y sintética, con el Unico fin de
darle el encuadre necesario al tema investigado; se puede
sostener que no es ajena a esta situacion la progresiva
desaparicion del "Estado de Bienestar" con su secuela de
pobreza y exclusion, para dar lugar a la prevalencia de una
concepcion marcadamente individual basadas en la busqueda
del éxito a ultranza. Con lo cual se ha producido un trasto-
camiento de aquellos valores que tradicionalmente constituian
la base de la familia y su prolongacién en la escuela.

Por lo tanto, encontramos que conductas violentas y trans-
gresoras, presentes en jévenes de cualquier estrato o clase
social, no han sido detectadas y tratadas oportunamente ni en
el nucleo familiar ni en la escuela, ni en otras instituciones de
la sociedad en general. En definitiva, violencia juvenil y con-
ductas transgresoras reflejan, en parte, el fracaso conjunto, en
distintos niveles y con diversas responsabilidades, del proceso
de socializacion de éstos jovenes en una sociedad cada vez
mas compleja y "atomizada". Fracaso que no es atribuible uni-
camente a la familia, ya que ésta y sus funciones se encuentran
plurideterminadas por estar inserta en dicha intrincada red
social.

Llega el momento, entonces, de preguntarnos desde nuestro
particular abordaje de este fendmeno: ante esta larga sucesion
de desaciertos y fracasos, se puede esperar que instituciones
que tienen por objeto la privacion de la libertad reviertan esta
secuencia con el mero encierro de los jovenes? La respuesta
aunque sencilla deviene compleja por sus consecuencias, ya
que por supuesto es categorica en la negativa.

En consecuencia, pretender que la sola internacion de un nifio
ojoven en unainstitucion, y en especial las de régimen cerrado,
solucione los problemas que no han sido capaces de prevenir,
detectar o resolver los diferentes agentes encargados de su
socializacién a lo largo de su ciclo vital, es proponerse un
objetivo tan ambicioso como imposible de alcanzar. Y también
conllevaelriesgodeevitarpreguntarse porlasresponsabilidades
individuales y colectivas involucradas. Utilizando una metafora
sencilla pero ilustrativa, podria decirse que la internacion
puede ser entendida como una unidad de terapia intensiva,
que en tanto recurso extremo es valida ya que puede salvar la
vida pero que no tiene por finalidad que el sujeto se adapte a
ella para continuar su vida alli, no se puede es vivir para
siempre en una unidad de terapia intensiva. Haciendo refe-
rencia con ésto a su caracter de medida excepcional, limitada,
pero de abordaje intensivo.

Por lo tanto, el nifio o joven que deba permanecer privado de
su libertad, lo hara, tal como lo sostiene la Convencion de los
Derechos del Nifio, "como ultimo recurso y por el tiempo mas



breve posible". Y se requerira que ese tiempo sea utilizado ra-
cionalmente y se implementen todos los recursos disponibles,
y posibles, en su beneficio Es que si hay un objetivo que guia
cualquier accion de rehabilitacion, es el tratar de evitar conduc-
tas lesivas que lo lleven a una nueva internacion, repeticion de
lo ya vivido.

Elelevado porcentaje de reingreso existente en las instituciones
especializadas dejévenes quereiteran conductastransgresoras
indica que se producen fallas que conducen al fracaso en el
proceso de socializacion mencionado, y ésto debe obligar a
constantes replanteos en las formas de conceptuar y recon-
ceptualizar el problema y soluciones que se puedan proponer.
Por ello sera central considerar que nifios y adolescentes, mas
alla de sus carencias y de las limitaciones que han sufrido,
pueden tornarse sujetos activos participes de su propia recu-
peracion. La idea estructurante sera la posibilidad de movilizar
en las situaciones de crisis los recursos propios que cada
sujeto posee, y considerar que esos aspectos positivos o
aspectos fuertes o como quiera denominarselos son recursos
propios que pueden ser movilizados para alcanzar la recu-
peracion propuesta.

Sin embargo, antes de encarar esta tarea, se nos plantea otra
metodologicamente indispensable, que es poder definir y
precisar con instrumentos de investigacion sélidos y confiables
cuales son y como se encuentran conformados esos recursos
en cada nifo o adolescente en particular. En este sentido, el
enfoque de la Psicologia Positiva y la Resiliencia, nos permite
entender a un sujeto con capacidades y potencialidades, sin
desconocer sus posibles déficit. Especialmente, evaluar su
capacidad resiliente implica considerar que el dafio o riesgo
ocurrido no encuentran al nifio inerme, sino que existen "escu-
dos protectores" que atenuan los efectos negativos, y, a veces,
transforman éstos en un factor de superacion de una situacion
dificil. (Rutter, 1992). En este ultimo sentido, la escuela, como
institucion dentro de otra institucion,y las fortalezas existentes
en estos nifios y adolescentes, pueden actuar como escudo
protector ante aquellas situaciones estresantes que conlleva el
estar alojado en instituto para menores. Ya que somos cons-
cientes que las categorias "infancia" y "alumno" no siempre
van juntas, encontramos en la funcién de la escuela un nuevo
horizonte de posibilidades y entre ellas la de constituirse en
escudo protector contra la adversidad. La escuela en pobla-
ciones de riesgo ha modificado su funcién incorporando tareas
asistenciales. Segun Duschatzky, Corea (2001, p10) "la es-
cuela no esta en el discurso de los chicos... no son registradas
sus marcas. La escuela podria no ser un enunciado en el habla
de los chicos pero podria visualizarse en los valores de re-
ferencia, en los modos de percibir y vincularse con los otros,
en su relacién con la autoridad, en la confianza en un futuro y
en el propio esfuerzo para alcanzarlo”.

METODOLOGIA

Este es un estudio exploratorio descriptivo en el que participd
una muestraintencional compuesta por 37 nifios y adolescentes
en conflicto con la Ley.

Instrumentos

Se han utilizado los siguientes instrumentos: 1) Inventario de
Calidad de Vida para nifios y adolescentes (ICV-C) (Mikulic,
2005). Evalua la satisfaccion e insatisfaccion en 18 dominios
de la vida de un sujeto. incluye salud, autoestima, religion, etc.
2) Inventario de Estresores de Vida y Recursos Sociales
(LISRES, Moos, R., 1993), Adaptado por Mikulic, 2005, evalta
los recursos sociales y sucesos de vida positivos con los que
cuenta el sujeto. 3) Inventario de Respuestas de Afronta-
miento (CRI, C) Moos, R. 1992) (Traduccion y Adaptacion
Mikulic, 2005). Evalua las respuestas de afrontamiento imple-
mentadas ante situaciones estresantes de vida. 4) Entrevista
Estructurada para evaluar Fortalezas en Nifios y Adoles-
centes (EFNA). (Mikulic- Fernandez 2005). Evalua factores de
proteccion y las fortalezas de nifios y adolescentes.

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Han participado 37 varones de nacionalidad argentina, cuyas
edades oscilan entre 13 y 15 afios, en situacion de encierro. El
nivel educativo del 78% de los participantes se encuentra por
debajo de la escolaridad esperada para su edad, siendo el 5%
analfabetos funcionales. El 43% de la poblacién manifesto
haber trabajado alguna vez, siendo las ocupaciones referidas
changas, cortador de pasto, abre puertas de autos, etc. Si bien
la totalidad de la muestra reviste estado civil soltero, un 11,1%
de los casos manifestoé tener un hijo. El tiempo de permanencia
en la Institucion en todos los casos ha sido inferior al afio.

RESULTADOS

Al analizar las fortalezas presentes en nifios y adolescentes
evaluados en el contexto de una Institucion de menores, se
han encontrado diversas fortalezas en las siguientes areas:
Area Interpersonal: El 87% de la poblacién cuenta con altos
recursos en esta area, siendo los factores destacados en el
92% de los casos la construccion de relaciones significativas y
en el 87% la capacidad de empatia. Los evaluados perciben
poseer un lugar en el grupo y ser aceptados por algunas de
sus caracteristicas. Resaltan la preocupacion hacia los otros
chicos que tienen problemas o estan en la misma situacién de
encierro.

Area Contexto Escolar: El 84% de la muestra percibe esta
area como proveedora de importantes recursos. El mas rele-
vante ha sido definido como tener la posibilidad de estudiar, la
totalidad de los participantes ha considerado que tener garan-
tizada la escolarizacion en dicho contexto institucional era una
oportunidad que antes no habian vivido. En el 92% de los
casos la escuela es percibida como un escudo protector de la
situacion de encierro, ya que satisface necesidades tan basicas
como la necesidad de apoyo, de respeto y de comprension. Es
especialmente significativo que el 89% de los evaluados, des-
taque a la escuela como Guia Resiliente. Segun Melillo (2005),
las guias resilientes son personas que comprenden los conflic-
tos del joven, gratifican afectivamente sus logros y no se dis-
tancian de él para transformarse en censor.

Area Familia de Origen: Para el 81% de los evaluados, la
familia es percibida como proveedora de recursos. Los factores
mas destacados han sido: a) la presencia de un Otro significa-
tivo o privilegiado (95%), b) la presencia de modelos paternos
(89%) y c) el apoyo emocional (84%). Estos factores subrayan
que los evaluados perciben que pueden contar con personas
que los apoyan y aceptan incondicionalmente a pesar de los
errores; y aln mas que cuentan con personas a quienes pue-
den tomar como modelo.

Area Personal: EI 79% de los nifios y adolescentes se percibe
con buenos recursos en esta area, tales como: autoestima
(97%), capacidad de experimentar sensaciones de esperanza
(92%) y sentido de propdsito y de futuro (84%). Los evaluados
se perciben con confianza en si mismos, capacidad de pro-
yectarse en el tiempo y anticipar en el futuro inmediato otro
momento donde su situacion sea diferente; se perciben con fe
en un futuro mejor.

Anadlisis de las respuestas de Afrontamiento:

Al analizar las respuestas de afrontamiento que seleccionan
ante el estresor "encierro" se han encontrado la siguiente
distribucion:

1. Respuestas de afrontamiento por evitacion: De todas las
respuestas implementadas, la que reportan utilizar con mas
frecuencia es la Busqueda de Gratificaciones Alternativas.
Ello significa que realizan intentos conductuales de involucrarse
en actividades substitutivas y crear nuevas fuentes de satisfac-
cion. En el contexto institucional, los evaluados realizan activi-
dades de recreacion como por ejemplo nadar en la pileta que
existe en la institucion, jugar campeonatos de truco, y algunas
que por medio de la relacion ensefanza-aprendizaje los
capacita en actividades practicas que les ayudan a afrontar la
situacion de adversidad. La estrategia de Evitaciéon Cognitiva,
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entendida como los intentos cognitivos de evitar pensar en el
problema de forma realista, muestra ser otra de las mas
utilizadas. Evitar pensar en su situacion y refugiarse en otros
pensamientos que los aleje de la realidad que deben vivir al
estar encerrados las 24 horas de cada dia sin tener otra
posibilidad, es una estrategia instrumental en dichas circuns-
tancias.

2. Respuestas de afrontamiento por Aproximacion: Si bien
son menos utilizadas, se encuentran presentes y son selec-
cionadas para enfrentar la situaciéon de institucionalizadion la
Busqueda de Apoyo y Orientacion y el Analisis Légico. Por
el escaso uso que realizan de estas estrategias se diria que
tienen una escasa tendencia a pedir ayuda a otros en relacion
a sus problemas, y a hablar con amigos y familiares sobre sus
dificultades. También permite ver que seria necesario desarro-
llar en ellos la capacidad para comprender y prepararse men-
talmente para enfrentar un estresor y sus consecuencias.
Estos ultimos valores se complementan con los datos recolec-
tados con el Inventario LISRES en el que se observa que los
evaluados detentan bajos recursos provenientes de su grupo
de amigos y/o de pares. El 65% de estos nifios y jovenes, no
confia ni experimenta apoyo emocional por parte de sus ami-
gos, sefialando una necesidad de contar con una red de apoyo
mayor en este aspecto.

CONCLUSIONES

La existencia de un contexto como el escolar, dentro del
sistema institucional que los aloja, ha probado ser de una
relevancia fundamental al abordar la problematica delictiva
juvenil. Tanto la familia como la escuela han demostrado ser
irreemplazables fuentes de fortalezas para los evaluados,
confirmando la utilidad de incluir los diversos entornos en los
que se inserta un evaluado al realizar una evaluacion psicold-
gica que pretenda ser suficientemente comprehensiva.

En este entorno de exclusion de sus "contextos naturales de
vida", la escuela rescata los valuartes de respeto y valoracion
que alientan en nifios y adolescentes la posibilidad de producir
cambios. Un buen proceso de ensefanza-aprendizaje puede
constituirse en una guia resiliente para quien no ha tenido
anteriores experiencias de ese tipo, o para quienes han tenido
malas experiencias en ese ambito. Ademas, con motivo de su
encierro, los nifios y adolescentes resaltan la importancia de
las visitas, ya que perciben como un factor positivo el apoyo de
sus familiares que también se traduce en aliento para que
continlen su escolarizacion.

A través del estudio de las respuestas de afrontamiento se
puede evaluar la existencia de un proceso resiliente en oposi-
cién a un proceso de Institucionalizacién. Existen indicios de
factores que colocan al sujeto en situacion de vulnerabilidad
como el deshechar estrategias de busqueda de apoyo y com-
prension. En este sentido, no debemos dejar de lado que exis-
ten expectativas sociales centradas en los adolescentes varones,
de los cuales se espera que sean fuertes, agresivos, que ocul-
ten sus sentimientos y no lloren (Grotberg, en Melillo 2004).
La existencia simultanea de factores protectores como la bus-
queda de satisfacciones alternativas y actividades de esparci-
miento y recreacion como modo de afrontar el proceso de
encierro, nos permite encontrar caminos posibles a futuras inter-
venciones en este area. Dentro de las actividades realizadas
por los jovenes, las académicas han sido resaltadas como
proveedoras de recursos de gran importancia y como simbolo
de un "escudo protector" ante la adversidad. Es que el contexto
de ensefanza-aprendizaje es experienciado como un marco
de contencioén y base afectiva, que otorga nuevas herramientas
para reorganizar el futuro. Finalmente, los docentes de la es-
cuela que se encuentra dentro de la institucién y los Psicologos
actuan como guias resilientes, es decir, brindan un marco de
accion posible y un modelo a seguir tanto a nifios como a
adolescentes en conflicto con la Ley.
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