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INSTITUCIONES Y PRACTICAS: LA INTERVENCION DEL
PSICOLOGO CON LA INFANCIA INSTITUCIONALIZADA

Di lorio, Jorgelina; Bruno, Patricia; Moure, Andrea
Facultad de Psicologia, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN

El presente trabajo se enmarca dentro del proyecto de investi-
gacion UBACyYT 2004-2007 La practica del psicologo forense
con menores judicializados por violencia familiar en el marco
de la ley 24.417. Determinantes Institucionales. A partir de la
utilizacion de entrevistas en profundidad, observacion partici-
pante y rastreo documental, se describen aspectos organiza-
cionales del tipo de abordaje que se realiza desde los hogares
asistenciales donde son institucionalizados nifios y nifias. Se
concluye que dichos aspectos constituirian la materialidad en
la que se despliega de las dinamicas sociales particulares, que
los diferentes actores, en este caso los psicélogos, producen y
reproducen dialécticamente.
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ABSTRACT

INSTITUTIONS AND PRACTICES: THE INTERVENTION

OF THE PSYCHOLOGIST WITH THE INSTITUTIONALIZED
CHILDHOOD

This project is settled in an UBACyT project 2004-2007 The
practice of the forensic psychologist with the young suffering
from violence in the family in frame of law N° 24.417. Institutional
Determiners. From the use of interviews in depth, participant
observation and documentary tracking, describe organizational
aspects about the type of boarding that is made from the
welfare homes where they are institutionalized young children.
One concludes that these aspects would constitute the
materiality in which a specific social dynamics unfolds, that the
different actors, in this case the psychologists, produce and
reproduce dialectically.
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PRIMERAS CONSIDERACIONES

El presente trabajo se encuentra enmarcado al interior del
proyecto de investigacion UBACyT P001: Analisis de la practica
del psicologo forense con menores judicializados por violencia
familiar en el marco de la Ley N° 24.417. Determinantes institu-
cionales. Las practicas, retomando los aportes de C. Dejours
(1998) no pueden pensarse como meros actos técnicos, sino
que involucran el despliegue de cierta dinamica social. El es-
tudio de la practica del psicologo con nifios y nifias que han
sido institucionalizadas en hogares asistenciales de organizacio-
nes no gubernamentales -ONG’s- conveniadas con el Consejo
de Nifiez, Adolescencia y Familia -CONNAF- a partir de la figu-
ra juridica Proteccion de Persona, implica el analisis de multi-
ples érdenes de determinacion, que incluyen aspectos sociales,
politicos, econémicos, culturales, historicos y organizacionales,
entre otros. La modalidad de intervencion institucional propues-
ta por cada uno de los hogares asistenciales, al ser leida desde
un punto de vista organizacional, incluye una combinacion de
diversos aspectos manifiestos, que deben ser interpretados a
partir de las dinamicas sociales que los diferentes actores pro-
ducen y reproducen dialécticamente.
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La modalidad de intervencion institucional como categoria de
analisis ha sido delimitada tedricamente a partir de aspectos
que se desprenden del convenio marco establecido entre las
ONG'’s y el CONNAF. De acuerdo con los lineamientos alli
planteados, cada hogar asistencial debe contar con un equipo
técnico a fin de implementar y desarrollar estrategias de vincu-
lacion y fortalecimiento familiar-comunitario que apunten a un
egreso en las mejores condiciones y en el menor tiempo posi-
ble[i]. Asimismo, se establece que como minimo los equipos
técnicos deben contar con un psicélogo y un trabajador social,
quienes, al igual que todo aquel que desempefie alguna fun-
cion en la organizacion, debe tener formacion y experiencia en
lo que respecta a las tematicas de infancia. A partir de esto, se
han identificado las siguientes dimensiones, al interior de la
categoria modalidad de intervencién institucional: conformacion
del equipo técnico, acciones de tipo individual, familiar y con
otras institucionesii] y caracteristicas de la poblacion tratante.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Como se ha mencionado previamente, con una modalidad de
investigacion cualitativa, se pretende describir y comprender la
practica de los psicologos con nifios y nifias institucionalizadas
en hogares asistenciales de ONG’s. Se ha delimitado una
muestra intencional por criterios (M.Q., Patton: 1990) conforma-
da por hogares asistenciales de ONG’s, con una antigliedad
de por lo menos 3 afios de vinculacion con el CONNAF. Se han
utilizado fuentes primarias y secundarias de informacion. Entre
las primeras se incluyen profesionales de diversas disciplinas
-psicologos, trabajadores sociales, psiquiatras- que se desem-
pefien al interior de los hogares asistenciales. En relaciéon con
las fuentes secundarias, se ha recurrido a documentacion so-
bre el Programa de Atencién en hogares convivenciales, asi
como también documentos proporcionados por algunos de los
hogares asistenciales seleccionados. Entre las técnicas de
recoleccion de datos se incluye la entrevista en profundidad,
observacion participante y rastreo documental.

RESULTADOS PRELIMINARES:

INSTITUCIONES Y PRACTICAS

Repensar la modalidad de intervencion institucional a partir de
los aspectos manifiestos es una forma de acceder al modo en
que la misma le imprime ciertas caracteristicas al quehacer del
psicélogo/a en los mencionados hogares. Es decir, el modo en
que lamisma condiciona lo que haceny no hacen los psicélogos
con esta infancia institucionalizada.

La intervencion institucional se define, dentro de los limites de
este trabajo, como dispositivos que implican acciones, pensa-
mientos y emociones creados por la organizacion y reprodu-
cidos por los diferentes actores sociales que participan en la
misma. No constituye una reduccién a una mera aplicacién de
conocimientos tedricos, y se han analizado diferentes dimen-
siones dentro de la misma:

1-Conformacioén del equipo técnico

En todos los hogares que conforman la muestra funcionan
equipos interdisciplinarios. La coexistencia de profesionales
pertenecientes a diferentes campos disciplinares no significa
necesariamente la creacion de estrategias de trabajo conjuntas.
En algunos casos esta interaccion permite el intercambio de
herramientas, aunque no esta claro cuales serian esas herra-
mientas. (...) yo trabajo mucho con ellos, con los psicélogos, el



cuarto sabado del mes hacemos un desayuno de trabajo y nos
Jjuntamos todos, y a mi me sirve, porque yo necesito herramien-
tas (...): Por otro lado, pareceria que la creacion y formulacion
de estrategias de intervencion aparece centralizado en la
figura del director/a de la organizacion, indistintamente del
campo disciplinar al cual pertenezca. Sin embargo, la aplicacion
de las mismas recae sobre |a totalidad de los recursos humanos
de la institucion: (...) desde la sefiora que cocina hasta la
mucama hasta todos estamos en funcioén del tratamiento de
las chicas, el tratamiento es integral (...).. En lo que respecta a
la formacion de los miembros de los equipos técnicos, se ha
identificado cierta heterogeneidad. Mientras que en algunos
casos se explicita cierto perfil profesional, en ningin momento
se alude a una formacion especifica en relacion a tematicas de
infancia. Esto es enunciado por uno de los entrevistados, quien
manifiesta: (...) la formacién no tiene nada que ver (...) la con-
tencién y el carifio esta igual (...)-

Desde el material analizado se reflejaria cierta falta de reflexion
sobre las estrategias, asi como también sobre el lugar que se
ocupan en los hogares. Las dificultades para pensar(se) sobre
la propia tarea y la forma de habitar los lugares que les son
asignados, estarian condicionadas por el modo en que dicha
organizacion habilita que esto pueda realizarse. Es decir, lo
impensado a nivel institucional se refleja en la practica cotidiana
de los psicdélogos, reproduciéndose asi la I6gica organizacional.
Esto podria pensarse en relacion al concepto de contrato
narcisista que retoma R. Kaés (1996) y los aportes N. Aubert y
V. Gualejac (1993) con respecto al sistema psiquico organiza-
cional, el cual en tanto estructura intermediaria, conecta el fun-
cionamiento individual y el funcionamiento institucional Entre
el individuo -miembros del hogar- y la organizacién -hogar- se
establece el contrato narcisista. Para que el individuo se adhie-
ra y se proyecte hacia el ideal que el colectivo le propone, tal
ideal debe ser asimilado por todos los miembros de la orga-
nizacion (...) Mientras la [organizacion] tenga necesidad del
sujeto, y éste le responda como aquella desea, los dispositivos
organizacionales alimentaran el funcionamiento del sistema y
las dos partes estaran satisfechas. (N. Aubert & V. Gualejac,
1993: 207-219)

2- Acciones realizadas (individual, familiar y otras)

Las acciones que se realizan con quienes se encuentran insti-
tucionalizados estan a cargo, mayoritariamente, de psicélogos,
diferenciandose entre las que se realizan a nivel individual,
familiar y/o institucional. A nivel individual, se incluyen los tra-
tamientos psicoterapéutico realizados tanto al interior de la
organizacion, en consultorios privados, en hospitales publicos
o en fundaciones. Cabe mencionar que en su mayoria se reali-
zan al interior de los mismos hogares asistenciales. El trabajo
con las familias incluye procesos de revinculacion -se apuntaria
no solo a los vinculos familiares biolégicos, sino a la red social-
o terapias familiares. No se habrian registrado actividades
grupales entre los nifios y nifias institucionalizados. El trabajo
con los grupos familiares aparece, en general, a partir de la
ausencia de referencia en las entrevistas realizadas. La carac-
terizacion que se realiza sobre los mismos, refiere a familias a-
bandoénicas, ausentes o con serios problemas de salud mental,
frente a lo cual no se registrarian estrategias de intervencion.
3- Caracteristicas de la poblacién tratante

El modo en que los profesionales se refieren a los nifios y nifas
institucionalizados, involucra no sélo aspectos de su personali-
dad, sino también de su nucleo familiar y experiencias vividas.
Se sefialan algunos aspectos mas relevantes -desde la perspec-
tiva de los entrevistados- que incluyen marginalidad, baja tole-
rancia a la frustracion, carencia de pautas y limites, dificultades
vinculares, violencia familiar, madre abandodnica. Las descrip-
ciones realizadas permiten incluir a este sector especifico de
la infancia dentro de la categoria complejo de deprivacion y
tendencia antisocial (D. Winnicott: 1998) frente a la cual se
interviene intentando adaptarlos a cierta légica institucional.

CONCLUSIONES:

¢Y LA INTERVENCION DEL PSICOLOGO?

La modalidad especifica de intervencion de los psicélogos, en
este tipo de organizaciones, es pensada a partir del modo en
que las dimensiones de la intervencion institucional -conforma-
cion del equipo técnico, acciones de tipo individual, familiar y
con otras instituciones y caracteristicas de la poblacion tratante-
la configuran de manera particular. En términos generales,
podria afirmarse que el trabajo se encontraria fuertemente a-
rraigado en el despliegue lazos afectivos con los nifios/as e
intervenciones que apuntan a la interiorizacion de pautas de
socializacion.

Las descripciones sobre las caracteristicas materiales en las
que se despliegan modalidades especificas de intervencion,
se establecen como condicionantes de la misma. La flexibilidad
y variabilidad del encuadre permite que en este espacio se
reproduzcan ciertos dispositivos de intervencion institucional
que tienden al control y normalizacién de los cuerpos. Es decir,
dispositivos de reeducacion social que tienden a modelar las
conductas y/o comportamientos en el intento de reproducir
conductas socialmente deseables. Estos dispositivos obsta-
culizarian la participacion del nifio/a como sujeto capaz de
pensarse en la institucion, en su familia, en la escuela y en la
sociedad, lo cual iria de la mano de la falta de espacios de
reflexion para estos nifios/as. De igual modo le sucede a los
psicélogos/as respecto a su lugar en la organizacion. Estos
modos de funcionamiento continian sosteniendo practicas y
dispositivos que perpetian la existencia del hogar, sin refle-
xionar sobre el lugar que socialmente ocupa dicha institucion.
Es asi como esta légica, que en algun punto configura la
practica del psicologo, se sirve de esta ultima para continuar
reproduciendo ciertos modos de control y expulsién social. Es
decir, no implica dejar a esta infancia por fuera del orden social
-exclusién- sino que es incluida, con el costo subjetivo que tal
tipo de inclusion implica. El control de la subjetividad, ya no
seria efecto de un pandptico exterior que vigila, sino de la
amenaza de exclusién que controla." (C. Corea e |. Lewkowicz,
2004: 37)
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NOTAS

[i] Programa de Atencién para Nifias y Nifios en hogares convivenciales
conveniados con el Consejo Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia. En
www.connaf.gov.ar

[ii] Al respecto cabe sefalar que, al interior de este mismo equipo de
investigacion, se desarrolla una beca estimulo desde la cual se intenta
describir las relaciones que se despliegan entre los hogares asistenciales,
los nifios y nifias institucionalizadas y las instituciones escolares a las que
concurren.
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