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ETICA Y VALORES EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Brito, Rita Paola; Barrionuevo, Myrian Lilian

Facultad de Psicologia UNT Consejo de Investigaciones de la Universidad Nacional de Tucuman. Argentina

RESUMEN

El desarrollo humano es tarea de todos y en especial del proceso
de educacion. Pensamos que la educacion es un proceso en
construccion, en el que se transmiten no so6lo conocimientos refe-
ridos a determinadas areas cientificas, sino también actitudes,
valores y normas. La escuela en tanto institucion publica, esta
sometida y padece los efectos producidos por la crisis social
que la atraviesa, e incide tanto en la singularidad de cada uno
de los actores como también en el colectivo institucional que
conforman. Tales efectos se ponen de manifiesto en problema-
ticas concretas y observables como la pérdida de valores, la falta
de acatamiento a las normas y pautas de convivencia, entre
otras y que se ven reflejadas en el aumento de la violencia en
todas sus facetas y en todos los actores. Por ello se hace urgen-
te e impostergable indagar los distintos sistemas de relaciones
entre los miembros de nuestra comunidad educativa.
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ABSTRACT

ETHIC AND WORTHS IN THE EDUCATIONS INSTITUTIONS
The human development it is a task who involve every body
special, the education process. We think that education it is a
process in construction and also transmit not only concepts
about particular scientific’s areas, but also attitudes, worths
and norms. School as a public institution is dominate and suffer
the effects produced for the social crisis that pass through and
it is an influence not only in the singularity in each one of the
actors, but also in the institutional collective who conform. This
results are evident in concretes and notes problems like the
lost of worths, the absence of respect for norms and rules of
living together, between others, where are evident in the
increase of violence in all aspects and actors. Infact, because
of this, it is urgent and not postpone, inquire into differents
relation’s systems between the members of our education
community.
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OBJETIVOS DE LA PRESENTACION:

A partir del Proyecto de Investigacion: "Formacién Etica y Dere-
chos Humanos en la convivencia escolar" (CIUNT) surge la
necesidad de la transmision de los datos encontrados acerca de
los procesos de inclusion y/o exclusion de los diferentes actores
en el sistema educativo a partir del encuentro o desencuentro
con las pautas valorativas y respecto de los grados de naturaliza-
cién que posee la poblacion educativa de los diferentes modos
de violencia.

RELEVANCIA DEL TEMA:

La Institucion Educativa hace referencia, por un lado a los esta-
blecimientos educacionales concretos: escuelas, colegios; pero
por otro lado también refiere a ideas, valores, significaciones
instituidas que se expresan en leyes, codigos, normas, escritas
o no. La institucion educativa es uno de los agentes claves que
tiene incidencia directa en los aprendizajes, tanto a nivel
escolar como personal.

En San miguel de Tucuman se hizo impostergable la presencia
de proyectos que atiendan a la construccion de un sistema de
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normas de convivencia; la aparicion constante en los medios
de comunicacion de hechos de violencia donde se ven invo-
lucrados docentes, padres y alumnos, no es una noticia menor
a la cual debamos dar la espalda. Si a esto le sumamos el
diagnéstico institucional de algunas de nuestras escuelas,
darian cuenta de factores que hacen al empobrecimientoy ala
pérdida progresiva de las normas y valores que deben primar
en toda institucién, junto a la aparicion de nuevas "normas"
basadas en la ley del mas fuerte.

La falta de comunicaciéon entre los distintos sectores que
conforman la institucién educativa, favorece cada vez mas al
empobrecimiento en las relaciones humanas. A este empobre-
cimiento econdmico, muchas veces se agrega un empobreci-
miento moral, que lleva a la representacion de un futuro
incierto. Resulta de vital importancia que en esta situacion por
la que atraviesan tanto los alumnos como los docentes y la
comunidad educativa en general, se generen espacios de
reflexion, de mediacion, que posibiliten revalorizar las posi-
ciones de cada quien, reencontrar formas mas saludables de
convivencia.

En San Miguel de Tucuman, hoy mas que nunca, debido a la
profunda crisis (socioecondémica, cultural, politica, educativa)
en la que se encuentra inmersa, las necesidades y demandas
son cada dia mayores, en tanto los recursos son cada vez
menos. En medio de este clima, docentes, alumnos y padres
se encuentran diariamente en nuestras escuelas para intentar
construir una convivencia que logre una union solidaria, la
esperanza de una sociedad mas justa, con posibilidades de
progreso y bienestar para todos.

La institucion educativa debe promover tiempos y espacios
para que pueda circular la palabra y no los silencios, el dialogo
y la reflexion sobre aquellas acciones impulsivas y actuaciones
violentas, que lamentablemente se ven dia a dia mas naturali-
zadas, en todos los actores del proceso educativo.

Pensamos que la propuesta de esta investigaciéon seria un
aporte de inicio en la transformacion educativa. Nuestra inves-
tigacion intenta otorgar un nuevo sentido a la formacion en
valores ejercitando una mirada diferente que conceda a la
dimension ética un espacio hasta ahora negado.

POBLACION:

Alumnos de 4° grado (EGB 2), directivos, equipo docente, pa-
dres de alumnos de escuelas suburbanas de gestion estatal
de San Miguel de Tucuman.

METODOS Y RESULTADOS:

Se realizé una investigacion de tipo exploratoria con un disefio
longitudinal descriptivo. Como técnica de exploracion se utili-
zaron entrevistas focalizadas a Directivos, docentes, también
se realizaron talleres con los nifios y con los padres.

DESARROLLO:

Mediante nuestra investigacion hemos podido observar que a
pesar de que hoy los medios son mas flexibles y democraticos
siguen inmersos en una sociedad compleja, donde las situa-
ciones de abusos, violencia, falta de valores no son exclusividad
de un integrante de la escuela.

En primer término, al estudiar la estructura interna de la es-
cuela, vemos que no es el alumno el Unico que puede estar
oprimido sino que hay un tipo de estructura que también oprime
al docente.

Si tomamos al aula como un lugar de poder del docente, segu-
ramente lo identificaremos con un espacio de omnipotencia en
el que el nifo puede quedar sometido. Hay un primer someti-



miento en el alumno y que tiene que ver con lo fisico: el alumno
entra a la escuela y debe dejar inmovilizado su cuerpo detras
de un banco que lo aisla de sus compafieros.

Desde esta perspectiva pareciera que el Unico que no puede
expresar sus deseos e intereses es el nifio, sin embargo el
docente tampoco es tomado en cuenta: no se lo incluye en la
elaboracion de los planes de estudio, tiende a realizar una
tarea enajenada y socialmente se le exigen cada vez mas
obligaciones a cambio de menos reconocimiento.

Tomando otro punto de reflexion, complementario con los
anteriores, podemos definir a la educacién escolar como una
tarea en la que el docente y el alumno se relacionan a través
de un contenido siendo éste ultimo el mediador entre ellos.
Cuando no concuerdan los intereses de ambos, pueden
generarse situaciones de violencia.

Por otra parte, no podemos negar que en las escuelas se
establecen relaciones de poder y se implementa entonces un
esquema de autoridad. Aqui esta uno de los nudos centrales
del conflicto. Es necesario trabajar a partir de normas que
favorezcan la libertad, la responsabilidad y el respeto mutuo.
Debemos incluir en nuestro trabajo otro aspecto fundamental
de esta problematica que es la relacion escuela - comunidad.
La escuela esta inmersa en una sociedad con determinadas
caracteristicas y formas de expresion. A la escuela llegan en-
tonces sujetos que vienen con una historia particular, con un
tipo especial de valores y una manera propia de resolver los
conflictos. Cuando estos estilos entran en contradiccion con la
escuela, resulta dificil resolver el problema. Es imposible ge-
nerar espacios que contribuyan a la reflexion y contencion,
tarea en la que a veces el docente se siente solo.

La escuela es un espacio de trabajo conjunto en el que los
acuerdos deben ser la base de una comunicacion fluida y
respetuosa del otro. Si no se ponen en comun intereses y ne-
cesidades, resulta muy dificil que esta institucion contribuya a
mejorar las relaciones sociales pudiendo caer en un efecto
que acentle aun mas las formas de abuso que a diario
observamos en la sociedad.

Siendo conscientes de esta realidad, que se impone a los
alumnos, especialmente a aquellos con mas limitaciones que
posibilidades, con mas carencias que logros, es que no resulta
extrafio que se pongan de manifiesto problematicas concretas
y observables como: el miedo a un futuro que se presenta
cada vez mas incierto, el temor a encontrarse cada vez peor,
la sensacion de desolacién, la falta de vinculos solidarios y de
amistad, la pérdida de relaciones institucionales. Estas pér-
didas son carencias que afectan, limitan y someten a los nifios,
adolescentes y jévenes, como sujetos de derecho en su con-
dicion y dignidad humana.

Este trabajo parte de la investigacion que realizamos en el
marco del Proyecto: "Formacién Etica y Derechos Humanos
en la convivencia escolar" (CIUNT).

En la investigacion la elaboracién del diagnodstico inicial
implicd una serie de acciones que hacen al quehacer de un
investigador: primer contacto con el objeto de estudio (entrada
al campo situacional), recoleccion de datos (entrevistas a
diferentes miembros de la comunidad educativa, informantes
claves, observacion dirigida, etc.). En el proceso de investi-
gacion se continud con la sistematizacion y analisis de los
datos, creacion y revision continua de hipotesis diagnosticas,
elaboracioén de un informe.

A continuacion mencionamos algunas caracteristicas de las
escuelas que constituyeron nuestro objeto de estudio.
Escuela Bernardo de Irigoyen. Ubicada en la Zona Céntrica
de San Miguel de Tucuman. Sus alumnos mayoritariamente
provienen de zonas periféricas de la ciudad, e inclusive, por
estar proxima a una para de émnibus que viene desde Cruz
Alta (ciudad del interior), muchos alumnos provienen de alli.
La poblacién escolar del turno mafiana es de 626 alumnos.
En esta escuela funcionan los niveles: Inicial, EGB 1, 2 y 3.
También funciona como escuela integradora de nifios con
necesidades educativas especiales, como: hipoacusicos,

sordomudos y no videntes.

Cuenta con dos divisiones de 4° grado, con un promedio de 32
alumnos por seccion.
El nivel socio econdmico y cultural de las familias es bajo.
Muchos de los padres son desocupados, beneficiarios de pla-
nes sociales (Jefes y Jefas de Hogar).
El nivel sociocultural de los alumnos disminuy6 notablemente
en los ultimos afios segun relatan docentes y directivas.
En un analisis mas profundo se infirié que en la comunidad
educativa hay un reconocimiento de los problemas que se
presentan, en su mayoria de violencia fisica y verbal, pero no
se observo una implicacion por parte de sus integrantes en
cuanto a su responsabilidad en los mismos ni en las posibles
soluciones. Debido a esto, lo que resalta en su demanda ma-
nifiesta son soluciones a esta problematica por parte de un
externo, por sobre todo demanda terapéutica (tratar a los
nifos-problema). También se infirid6 una fuerte tendencia al
ocultamiento y al silencio en cuanto a determinados problemas,
como las dificultades en la relacién entre directivos y docentes,
un problema de violencia fisica entre un padre y un docente,
acaecido en el mes de Mayo del corriente afo, hecho que
nunca fue comentado en las entrevistas. Este suceso tuvo
repercusion periodistica al ser publicado en "La Gaceta" (un
diario de amplia difusion en nuestro medio).
Puntualmente, en lo que al Proyecto se refiere, las normas
explicitas de la institucion, como la cuestién de los horarios, no
es respetada, ya que 15 minutos después de haber sonado el
timbre, siguen llegando nifos a la escuela. Al indagar especi-
ficamente la cuestién de la reglamentacion en la institucion,
nos dijeron que el reglamento es de tipo normativo, que hay
algunas situaciones que requieren del consenso general de
los integrantes de la escuela y hay otras que se realizan
estrictamente bajo la norma, como por ejemplo, cuestiones en
la relacion docente-alumno. En cada grado existe un reglamen-
to interno, establecido entre los docentes y los nifios, no impo-
niendo prohibiciones, sino instituyendo normas de convivencia.
A nivel manifiesto el discurso nos dicen que el reglamento se
cumple la mayoria de las veces y que como toda regla, en
oportunidades es transgredida. Cuando solicitamos los re-
glamentos de la institucion, tal peticion nos fue negada con
diversas excusas, provocando manifestaciones de ansiedad,
nerviosismo y persecucion.

En nuestra tarea exploratoria de entrevistas realizadas a

diversos actores de la institucion, observamos en sus discursos

una notable contradiccion en cuanto a las normas, explicitando
algunos el cumplimiento de las mismas y otros haciendo

hincapié en la falta de limites, en la relacién docente-alumno y

en la situacion familiar de cada nifo.

Algunas hipodtesis diagndsticas podrian ser:

* Tendencia al ocultamiento: fundamentada en un intento de
mantener el prestigio escolar perdido y como una forma de
no responsabilizarse por los conflictos alli presentes.

 Falta de comunicacidn: presente en todos los niveles, que
incluye la ignorancia en el personal en general de nuestra
presencia y tipo de labor en la institucion.

» Estigmatizacion: debido a la procedencia y condiciones
socioecondémicas de los alumnos concurrentes a la escuela,
que de alguna manera condiciona las expectativas que las
autoridades tienen respecto a ellos.

* Falta de limites: manifiesto en el discurso de los actores y
en sus conductas, que nos llevan a deducir que es el terreno
apto para nuestra intervencion futura.

Escuela Capitan de los Andes. Esta localizada en la zona sur
oeste de San Miguel de Tucuman. En un primer momento los
pobladores del barrio donde se encuentra la escuela casi no
enviaban a sus hijos a esta escuela, preferian inscribirlos en
otras mas céntricas o de mayor prestigio. Actualmente se esta
modificando esta situacion y un 14% de los alumnos provienen
de barrios cercanos (constituidos por asentamientos).

Cuenta con 4 secciones de 4° grado con un promedio de 32
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alumnos por seccion. La poblacion escolar asciende a un total
de 428 alumnos en el turno seleccionado (tarde).

El Nivel socio econémico y cultural es bajo. Los padres por lo
general son beneficiarios de planes sociales y realizan contra-
prestacion de servicios en la misma escuela.

Los alumnos provienen en su mayoria de barrios carenciados,
de familias numerosas, con ingresos desproporcionados, sin
cobertura médica, con altos porcentajes de hacinamiento.

Los docentes de estos establecimientos padecen actualmente
una serie de inconvenientes: sueldos bajos, grandes exigencias
que no se valoran ni con una remuneracion mas alta, ni con un
salario afectivo.

Con respecto a las normas, los valores, que se imparten en la
institucién o que se desea desde la curricula cumplimentar,
forman parte de otra de las debilidades de la institucion.

Las normas que se imparten no son para todos iguales, éstas
se realizan de acuerdo a la jerarquia que posee cada uno en la
piramide de la institucion. Los docentes no respetan las nor-
mas, no cumplen con los horarios de clase, faltan sin aviso,
pasan por alto las reglas de convivencia.

Lo que se observa es poco interés de los maestros en poner
en practica las normas y valores. A esto le agregamos la esca-
sa participacion de los padres en la formacién moral y en la
puesta en practica de las normas de convivencia.

En lo que si estan todos de acuerdo es en que el grado de
violencia es cada vez mayor, esto lo afirman padres, docentes,
directivos, la comunidad en general. Desde la directora la
violencia esta afuera, penetra en la escuela. Desde los padres
la violencia es del otro, "yo solo me defiendo o defiendo a mi
hijo". Desde el docente la violencia primero se genera en la
casa y luego se traslada o se repite en la escuela. Cada sector
tiene su percepcion del entorno en el cual se desenvuelve.
Para finalizar como fortalezas se podria remarcar la aceptacion
de los diferentes proyectos por parte de la directora, adminis-
trativos, docentes, alumnos y gran parte de los padres. Otra de
las fortalezas es la implementacion de la tecnologia al servicio
de los alumnos y la ayuda de los planes sociales, que forman
parte de la realidad laboral y econdmica de los alumnos, asi
como el financiamiento del gobierno hacia la escuela y la
ayuda a nivel alimentario de toda la poblacion educativa con el
Programa Copa de leche (desayuno y merienda).

Finalmente otra de las fortalezas es el apoyo de un grupo de
padres en diferentes tareas que hacen a la cotidianeidad de la
escuela y el deseo de incorporar nuestro proyecto en la EGB2
para que sirva de multiplicador en el resto de la institucion.

En los distintos talleres realizados con los nifios en los cuales
participamos como observadoras (Tutoras de practicantes)
surgieron problematicas tales como: malestar a raiz de las
burlas por parte de los compafieros, discriminacion, juegos
agresivos, falta de respeto hacia los compaferos y hacia los
adultos, dificultades con la autoridad, entre otras.

En los talleres realizados con los padres notamos altos porcen-
tajes de ausencias, falta de interés y preocupacion, dificultades
para relacionarse con los otros miembros de la escuela.

La realidad nos muestra que en la convivencia escolar hoy los
codigos se han construido basados en la violencia, la falta de
respeto hacia los demas, la dificultad en las habilidades socia-
les, el ejercicio de la autoridad arbitraria y unilateral del castigo;
fendmenos que no surgen en la escuela sino que se manifiestan
en ella.

En la investigacion realizada en las mencionadas escuelas se
ha observado que: la desvalorizacion y desprestigio del rol
docente, la falta de implicacién de los diferentes actores en la
problematica escolar, la indisciplina de todos los actores
(peleas, agresiones, burlas, etc.), falta de comunicacion, into-
lerancia, apatia, indiferencia, burocracia, son factores que
inciden en la convivencia escolar.
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CONCLUSIONES

Por todo lo expuesto creemos que nuestra labor futura sera
combinar los resultados obtenidos a partir del diagnéstico junto
a los aspectos tedricos, teniendo como objetivo principal la
formacion ética y la promocion de derechos humanos, hacia
los mayores tratando de recordarles esos valores que ellos
mismos creen olvidados, y hacia los nifios tratando de inculcar-
les junto a sus educadores, dichos valores que seran necesarios
en su vida cotidiana y social.

Sabemos que la educacion es un proceso, siempre inacabado,
de adaptacion critica en el que se transmiten conocimientos,
preferencias, actitudes, valores, los que brindaran la posibilidad
de participar activamente en la sociedad y de analizarla criti-
camente, segun sus necesidades y con criterio propio.

Nos surge entonces la necesidad de modificar aquellos fac-
tores que obstaculizan el desarrollo del individuo impidiendo,
su relacion en la trama vincular donde deberian primar: la
Libertad, la Igualdad, la Solidaridad, el Respeto mutuo, la Acti-
tud de didlogo; que forman en conjunto una peculiar idea del
valor de justicia.

Justicia que en nuestro pais y mas especificamente en nuestras
escuelas resulta un valor poco creible cuando los indices nos
informan que dia a dia se observa el incremento de la pobreza,
la inseguridad, la violencia, la desnutricion, la exclusion...
Vivimos en un mundo donde es cada vez mas dificil saber
hacia dénde vamos y por qué los contextos sociales son cada
vez mas complejos y es por esa razén que pensamos es nece-
sario identificar las verdaderas problematicas que afectan a
las instituciones educativas.

Es importante entonces que se tenga una nueva opcién que
permita la internalizacion de los verdaderos valores de una
sociedad, asi como de las pautas de convivencia en donde
prime el respeto y la responsabilidad moral.

Para finalizar queremos destacar que esta investigacion se
encuentra en etapas iniciales, si bien los resultados obtenidos
hasta aqui nos permiten decir que seria muy productivo poder
repetir estos espacios de reflexion en la institucion, donde el
docente se pueda manifestar libremente y plantear todos
aquellos obstaculos que encuentra dia a dia en su labor y de
esta manera en forma conjunta con sus colegas poder encon-
trar nuevas estrategias de para una convivencia mas saludable.
Asi como los talleres realizados con los nifios y padres abren
nuevas posibilidades de expresion y de instalacion de capaci-
dades para repensar y reelaborar los valores y normas para
una convivencia que aspire al bienestar y progreso social de
toda la comunidad. Pensamos que de esta forma no sélo se
lograria mejorar la convivencia entre ellos sino también con los
demas actores de la institucion educativa.
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