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RESUMEN

El proyecto consiste en la definicién, diagramacion, elaboracion
y testeo de una metodologia de trabajo que permita implantar
un observatorio laboral en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad FASTA EI cambiante mercado laboral exige a las
casas de altos estudios c ontar con instrumentos que permitan
conocer el estado de las disciplinas mediante procesos de ob-
servacion. Nuestro proposito es desarrollar esas herramientas
y habilidades.
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ABSTRACT

PRESENTATION OF PROJECT: INDICATORS DETECTION
FOR THE ORGANIZATION OF A LABOR OBSERVATORY,
FOCALIZED IN PROFESSIONALS OF INFORMATION
TECHNOLOGY

The project consists in the definition, diagramming, elaboration
and testing of methodology of work that it permit implanting a
labor observatory in Faculty of Ingeneering of the University
FASTA. Dynamic labor market demands to the houses of
advanced studies counting on instruments that they permit
knowing the status of the intervening disciplines using proc-
esses of observation. Our purpose is to develop those tools
and abilities.
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INTRODUCCION

Fundamentacion

El mercado laboral de las carreras de Informatica de la Facultad
de Ingenieria cambia rapida y vertiginosamente.

La realidad hace que una observacion de situacion a un mo-
mento dado resulte obsoleta en muy poco tiempo

En una Universidad preocupada por la inserciéon de los
profesionales en el mercado, es imprescindible contar con una
herramienta que sea capaz de recolectar y consolidar infor-
macion actual del mismo, con procesos metodolégicamente
probados que permitan otorgar un alto nivel de confiabilidad.
Desde hace varios afos, los observatorios laborales se han
constituido en un eficaz instrumento de conocimiento de las
demandas de la economia, permitiendo una mejor toma de
decisiones por cualquiera de las partes interesadas, se refieran
éstas al disefio de politicas publicas, adecuacion de planes de
estudio asi como eleccion de una carrera profesional.

Dada la inexistencia de informacién en estos aspectos que
pudiera ser Util a la Universidad, y la necesidad de procurarse
la misma en forma autébnoma, oportuna, exacta y de dar con-
tinuidad en el tiempo a la recoleccion de datos, de modo de
permitir distintos tipos de analisis, se impone la necesidad de
definir una modalidad que logre producir resultados en funcion
de un conjunto de recursos, técnicas, estandares y mejores
practicas. El presente proyecto busca obtener dicho proceso.
Antecedentes

A la fecha se han llevado adelante las siguientes iniciativas:

COLOMBIA:

Nombre: Observatorio Laboral y Ocupacional Colombiano
Gestor: SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje)

Descripcién: El Observatorio laboral y ocupacional colombiano
se define como " un sistema de informacion social, econdmica,
poblacional, laboral y ocupacional, cuyo propdésito fundamental
es analizar y orientar la formulaciéon de politicas de empleo,
formacion y capacitacion”. El término "informacion” hace refe-
rencia no solo a estadisticas e indicadores; agrupa investi-
gaciones, estudios y metodologias de investigacion. El valor
agregado de este Observatorio, es que hace énfasis en el
analisis e investigacion OCUPACIONAL. Ademas busca crear
y consolidar metodologias de analisis laboral y ocupacional y
tiene como objetivo convertirse en el sustento para orientar
politicas de empleo, empleabilidad y formacion profesional.

Los objetivos que se han planteado para el observatorio son:

» Construir una base de datos centralizada, cuya principal
fuente de informacién sera las bases de datos del Servicio
Publico de Empleo del SENA, pero que se enriquecera con
informacion proveniente de fuentes externas de informacion,
como el DANE, Banco de la Republica, planes locales de
desarrollo, avisos clasificados, bolsas de empleo, empresas
temporales, entre otras.

* Elaborar estudios sobre el mercado laboral y ocupacional,
teniendo en cuenta metodologias de investigacion provenientes



de diversas disciplinas tales como la economia, la sociologia,
la administracion y la estadistica, realizando estudios desde
una oOptica tanto cuantitativa como cualitativa.

» Acopiar estudios e investigaciones realizadas por univer-
sidades, instituciones publicas, organismos internacionales,
investigadores, centros de investigacion, gremios, etc., rela-
cionadas con el mercado laboral y las ocupaciones.

* Facilitar el acceso tanto a usuarios del SENA como de la
sociedad, a la informacion acopiada por el Observatorio. Esto
se hara a través del acceso por Internet y mediante alianzas y
convenios que permitan a diversos usuarios, acceder a dife-
rentes niveles de complejidad de la informacion.

« Facilitar a la sociedad informacion sobre el contenido de las
ocupaciones.

» Conseguir informacion que facilite la realizacion de andlisis
relacionados con las competencias laborales.

« |dentificar el surgimiento de nuevas ocupaciones en la eco-
nomia.

« Establecer prioridades en las acciones de formacion, tanto a
nivel sectorial, como territorial, enmarcando esta accién en un
didlogo permanente con otros actores sociales para concertar
las decisiones de formacion.

» Crear una herramienta que tenga la capacidad de generar
reportes estadisticos que sirvan de soporte a la gestion de los
centros del servicio publico de empleo;

* Generar estudios del mercado laboral en los ambitos nacional
y regional empleando metodologias de estudio propias de la
institucion o aplicando otro tipo de métodos en colaboracion
con oftras instituciones tanto oficiales como privadas o con
investigadores independientes.

Los servicios actualmente en desarrollo cubren:

- Informacion sobre las caracteristicas del mercado laboral: los
buscadores de empleo y las solicitudes de los empresarios.

- Informacién sobre las ocupaciones mas demandadas en el
mercado laboral

- Publicacién de estudios sobre el mercado laboral y ocupa-
cional;

- Informacién de la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones

Nombre: Observatorio del Mercado Laboral (OML)

Gestor: Viceministerio de Educacion Superior, dependiente del
Ministerio de Educacion Nacional.

Descripcién: Es un sistema de informacion de seguimiento a
los graduados que generara informacion sobre el impacto de
la educacién superior en el sector productivo. Permitira
conocer:

- Cuanto tarda un profesional en conseguir empleo.

- Qué salario recibe.

- Relacién de su trabajo con su area de formacion.

- Qué demanda la economia.

El concepto se caracteriza por un cruzamiento de datos entre
bases pertenecientes a distintos organismos publicos para la
obtencion de informacion adicional.

Realizado: Confeccion de una base de datos de graduados
con la siguiente informacion basica:

Informacién particular del graduado

Nombres y Apellidos

Género

Numero del documento de identidad

Informacién asociada al programa en que se gradud
Institucion de educacion superior

Departamento y municipio

Caracter académico

Nombre del programa

Area del conocimiento

Nucleo basico del conocimiento -NBC

Modalidad

Metodologia

Nivel

Informacién sobre el titulo otorgado

Fecha de graduacion
Acta de graduacién
Libro

Folio

MEXICO:

Nombre: Observatorio Laboral Mexicano

Gestor: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Descripcion: Se trata de un instrumento gratuito, actualizado
en forma permanente, que presenta sus resultados en linea,
informando acerca del estado de las diferentes profesiones en
el mundo del trabajo, con el fin de promover una eleccion
informada de carrera por parte de los estudiantes y también
informar a los trabajadores el comportamiento de las principales
actividades productivas para facilitar la movilidad entre ocu-
paciones, la capacitacién y la coordinacion de esfuerzos entre
sectores. La informacién se ofrece a nivel nacional y estatal.
Cuenta con el reconocimiento de la Organizacion Internacional
del Trabajo.

El Observatorio, de joven creacion, pretende mediante la me-
dicion regular, ofrecer proyecciones que permitiran conocer
cémo se comportaran las carreras a afos de plazo. Adicio-
nalmente ofrece vinculos con la Secretaria de Economia para
incentivar el espiritu emprendedor y se busca la retroalimen-
tacion de la academia con el nuevo conocimiento que las
empresas estan necesitando.

CHILE:

Nombre: Futuro Laboral

Gestor: Ministerio de Educacion

Descripcion: Servicio en linea para conocer la situacion laboral
de los graduados de mas de cien carreras técnicas y profe-
sionales. Incluye informacion relativa a ingresos, campo de
desempefio, oferta educativa, evolucién de matricula y rec-
ursos diversos relacionados con la empleabilidad.

ESPANA:

Nombre: Observatorio Ocupacional

Gestor: Instituto Nacional de Empleo

Descripcién: Es un organismo de alcance provincial y nacional,
que desde 1987 "...se dedica a observar y analizar el compor-
tamiento del mercado de trabajo desde la perspectiva especial
de las ocupaciones y las actividades economicas y, con la
informaciéon que recoge y elabora, facilita a otras unidades
datos y criterios que ayudan a desarrollar acciones eficaces
para impulsar la contratacion de trabajo estable y el mante-
nimiento del empleo, para posibilitar la insercion y reinsercion
laboral y, en definitiva, para luchar contra el desempleo".

OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un proceso de seguimiento del mercado de trabajo
para luego organizar un Observatorio Laboral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir herramientas para:

- Obtenerinformacion acerca de la situacion de los profesionales
de las carreras de informatica.

- Identificar el perfil del profesional de informatica en cada
momento del mercado laboral.

- Brindar un soporte que pueda utilizarse en la toma de deci-
siones de las Unidades Académicas generadoras de los profe-
sionales brindando informacién para contribuir en el disefio de
cursos de grado, postgrado, actualizacion y desarrollo para
graduados.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion directa, apoyados por estudios de tipo docu-
mental. En la primera etapa, estudio exploratorio con el fin de
recabar informacion para reconocer, ubicar y definir problemas,
proponer hipotesis y recoger ideas para promover un acerca-
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miento a la realidad que pretendemos conocer. En una segunda
etapa se concibe como un estudio de tipo descriptivo que se
orientara a obtener un panorama mas preciso de los problemas
a tratar con el objeto de ofrecer elementos para estructurar
estrategias operativas.

De esta manera, el alcance se centrara en dos fases:

1° fase: profesionales de la Informatica y de Sistemas.

2° fase: recomendaciones para extender los instrumentos para
hacerlos aptos de aplicarse a otros profesionales

Se prevé la utilizacion de métodos cualitativos y cuantitativos
con el propésito de que con los resultados de los primeros se
puedan apoyar las estrategias a desarrollar en el segundo
como también para la triangulacién de los datos obtenidos por
ambos.

El disefo es transeccional descriptivo ya que tiene como
objetivo indagar la incidencia en que se manifiestan deter-
minadas variables ligadas a la insercion laboral y al desempefio
de los profesionales de la Informatica. Nuestro objetivo, al
finalizar la primera parte, es convertir este disefio en un disefio
longitudinal de tendencia, a través de la instauracion del
Observatorio Laboral, que nos permita analizar cambios a
través del tiempo dentro de la misma poblacion.

El universo de estudio sera todos los profesionales de las
carreras en cuestion. La muestra es no probabilistica ya que
depende de la respuesta que se pueda obtener de los profe-
sionales que se puedan contactar.

Se desarrollara un instrumento para la recolecciéon de datos,
autoadministrable y de acuerdo con los requisitos de confia-
bilidad y validez. Se utilizara para la administracion el correo
electrénico, teléfono o entrevista personal.

También se realizaran entrevistas semidirigidas a personajes
claves dentro del mundo de la informatica, y de empresas
especializadas en estos temas.

Para el analisis de los datos, se recurrira a un programa informa-
tico para almacenarlos y que permita procesar la informacion.

CONCLUSION

Se espera que una vez finalizado el proyecto y validada la
solucién se esté en condiciones de implantar un Observatorio
Laboral en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
FASTA.

Se espera que el proceso adoptado experimente una mejora
continua en el tiempo, adaptandolo a nuevos requerimientos y
solicitudes. Se busca encontrar con este proyecto una metodo-
logia para "observar" la realidad del mercado de trabajo, cuyos
resultados puedan ponerse en perspectiva con la realidad de
la institucion patrocinante.
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