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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO 
FRENTE A PROBLEMAS ACADÉMICOS 
EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Ongarato, Paula; De La Iglesia, Guadalupe; Stover, Juliana 
Beatríz
Universidad de Buenos Aires. CONICET

RESUMEN
Se presenta un estudio comparativo acerca de la percepción que 
estudiantes de nivel medio y universitario tienen sobre problemas 
académicos experimentados en el último año, así como su estilo 
de afrontamiento. Se trabajó con 290 alumnos universitarios 
(Mediaedad=23.51; DE= 5.1). El Grupo de comparación lo cons-
tituyeron 136 alumnos de Escuelas Medias (Mediaedad=15.74; 
DE= .75). Los instrumentos de recolección fueron la Adaptación 
UBA - CONICET (2007) del Coping Responses Inventory - Youth 
Form (Moos, 1993, 1995) y una encuesta de datos de filiación y 
datos académicos básicos. Se encontraron diferencias a favor de 
las mujeres al nivel p< .01 en las estrategias Búsqueda de orien-
tación y apoyo, Evitación cognitiva y Descarga emocional. Se ve-
rificó que los estudiantes universitarios utilizan más a menudo las 
estrategias Análisis Lógico, Reevaluación Positiva y Resolución 
de Problemas que los estudiantes de nivel medio (p< .01). Las 
situaciones conflictivas informadas por los universitarios que pre-
dominan son Problemas varios y Problemas para dar exámen.
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ABSTRACT
COLLEGE STUDENTS: COPING STRATEGIES AND 
ACADEMIC PROBLEMS
This is a comparative research about the perception that high 
school and college students have about academic problems 
experienced in the last year, as well as their coping styles. The 
study included a group of 290 college students with an age mean 
of 23.51 and an standard deviation of 5.1. The group it was 
compared to consisted in 136 high school students with an age 
mean of 15.74 and an standard deviation of SD= .75. The 
instruments used for the data recollection were: the UBA - 
CONICET adaptation (2007) of the Coping Responses Inventory 
- Youth Form (Moos, 1993, 1995) and a survey about demographic 
and basic academic information. Significant differences were 
found on favour of the female students on a level of significance 
of p<.01 in the coping strategies of Search of Support and 
Orientation, Cognitive Avoidance and Emotional Discharge. It 
was verified that compared to high school students, college 
students use more often the Logical Analysis, the Positive 
Reevaluation and the Problem Solution strategies (p< .01). The 
problematic situations informed by the college students revolve 
around: Various Problems and Problems to Take an Exam.
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El ámbito educativo plantea a los estudiantes circunstancias po-
tencialmente generadoras de tensión y estrés, que ponen en 
juego parte del repertorio de los recursos disponibles con los 
que cuentan; la forma en que éstos se emplean influye, en una 
amplia variedad de casos, tanto en el desempeño académico, 
como en su percepción del bienestar en su vida como estudian-
tes (Caples & Barreras, 2006; Chan, 2004; Frydenberg, 2004; 
Frydenberg & Lewis, 1994; Johnson, 2007; Silvers, 2007; Wolchik 
& Sandler, 1997).  

Los recursos utilizados para hacer frente a estas circunstancias 
problemáticas se conocen con la denominación de estrategias 
de afrontamiento (coping), y se describen como reacciones ante 
los conflictos. Tales estrategias engloban pensamientos, senti-
mientos y acciones que, frente a los problemas, la persona ins-
trumenta con la finalidad última de resolverlos, reduciendo las 
tensiones que ellos generan. Así, desde esta perspectiva, el 
afrontamiento se definecomo una modalidad de funcionamiento 
adaptativo en la que se produce una permanente interacción 
entre individuo y contexto. Se lo caracteriza como un conjunto 
de esfuerzos cognitivos y comportamentales que el individuo 
humano lleva a cabo con el objeto de controlar las demandas - 
externas o internas, así como el posible conflicto entre ambas - 
productoras de estrés y que, a la vez, son percibidas por el su-
jeto como superando las soluciones inmediatamente disponibles 
(Lazarus, 1991).
Frente a la aparición de un problema, el proceso comienza con 
una evaluación inicial de la situación, que no pierde de vista 
cuáles son los recursos disponibles para atravesarla con éxito; 
si, a partir de este punto, se determina que los medios necesa-
rios para evitar el sufrimiento, la perdida o el daño no están al 
alcance, se desarrolla una segunda valoración: a partir de ella 
se efectúa, entonces, la determinación de cuáles son las estra-
tegias a las que concretamente puede acceder (Frydenberg, 
1999; Monat, Lazarus & Reevy, 2007; Lazarus, 1991). 

OBJETIVOS:
Verificar la existencia de diferencias en la utilización de estra-1. 
tegias de afrontamiento según sexo y grupo de edad en estu-
diantes universitarios.
Comparar estos resultados con un grupo de estudiantes del 2. 
nivel medio de enseñanza.
Describir las situaciones que fueron percibidas como problemá-3. 
ticas en los últimos 12 meses por los estudiantes universitarios.

MÉTODO
Se trabajó con 290 alumnos universitarios (90 pertenecientes a la 
carrera de Psicología UBA, 103 a la carrera de Psicología de la 
Universidad Nacional de Tucumán y 97 a carreras varias, UBA), 
cuyas edades oscilaban entre los 18 y 53 años (Mediaedad=23.51; 
DE= 5.1). El 80% eran mujeres y 20% restante, varones.
Grupo de comparación= 136 alumnos de Escuelas Medias; 55 
pertenecientes a un colegio Universitario perteneciente a la Uni-
versidad de Buenos Aires y 81 de un Liceo de la Ciudad de 
Buenos Aires (Mediaedad=15.74; DE= .75).
Se utilizaron, como instrumentos de recolección de datos, la 
Adaptación UBA - CONICET (2007) del Coping Responses 
Inventory - Youth Form (Moos, 1993, 1995) y una encuesta de 
datos de filiación y datos académicos básicos.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
No se verifican diferencias según edad en tipo de problema per-
cibido, y estrategia de afrontamiento utilizada. Se encontraron 
diferencias a favor de las mujeres al nivel p< .01 en las estrate-
gias de afrontamiento: Búsqueda de orientación y apoyo, Evita-
ción cognitiva y Descarga emocional. 
Asimismo, se verifica que los estudiantes universitarios utilizan 
más a menudo las estrategias Análisis Lógico, Reevaluación 
Positiva y Resolución de Problemas que los estudiantes más 
jóvenes de nivel medio (p< .01). Las situaciones conflictivas in-
formadas por los universitarios giran en torno a Problemas va-
rios (27.3%), Problemas para dar examen (25.3%), Problemas 
con pares (12.2%) y Problemas con algún profesor (11.9%).
Pareciera ser una vez más que el género juega un papel funda-
mental en la elección de las estrategias de afrontamiento a utili-
zar (Casullo & Fernández Liporace, 2001; Frydenberg, 1999; 
Malecki & Demaray, 2002; Monat, Lazaruz & Reevy, 2007). En 
términos evolutivos, el paso de la escuela media a la universi-
dad marca, en este estudio, un acrecentamiento de la variedad 
de estrategias, quizá debido a que la edad marca un mayor co-
nocimiento de los recursos disponibles. Nuevos estudios verifi-
carán estas hipótesis.
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