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APOYO SOCIAL PERCIBIDO Y 
RENDIMIENTO ACADÉMICO EN 
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

D’Alessio, Antonella; Lavagnino, Agustín; Lupano Perugini, 
María Laura; Ongarato, Paula; Becerra, Luciana
Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires

RESUMEN
Se presentan resultados de un estudio descriptivo/correlacional 
realizado en 47 estudiantes universitarios de distintas carreras, 
con el objetivo de analizar si existe relación entre tipo y grado de 
apoyo social percibido y el rendimiento académico obtenido. 
Los resultados muestran que no se hallaron relaciones significa-
tivas entre los indicadores de apoyo social percibido y rendi-
miento académico.
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ABSTRACT
SOCIAL SUPPORT AN ACADEMIC SUCCESS IN COLLEGE 
STUDENTS
Results of a descriptive/correlational study done with 47 college 
students from different careers, with the aim of finding if there is 
a relation between kind and degree of social support received 
and academic success are presented. Results show that there is 
no meaningful relation between the social support received and 
academic success.
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MARCO TEÓRICO
Tanto en nuestro medio como en el resto del mundo, se ha anali-
zado al apoyo social como variable de importancia, en relación a 
la influencia de esta sobre el rendimiento académico. (Aspinwall 
& Taylor, 1992; Castro Solano & Casullo, 2002; Daugherty & Lane, 
1999; Francis, Shaywitz, Stuebing, Shaywitz & Fletcher, 1994; 
García & Fumero, 1998; Halstead, 1996)
El apoyo social percibido se valora como un constructo de gran 
influencia en el desarrollo adaptativo del individuo humano, es-
pecialmente durante la niñez y la adolescencia, asociándose a 
un adecuado ajuste en las diversas áreas en las que transcurre 
la vida cotidiana.
Las percepciones del apoyo general o de los comportamientos de 
apoyo por parte de las personas que conforman la red social par-
ticular de cada sujeto, mejoran su rendimiento y/o pueden amor-
tiguar consecuencias o resultados adversos. (Tardy, 1985) Re-
cientemente, en nuestro medio, se ha estudiado la influencia de 
las cuatro fuentes de apoyo fundamentales en el ámbito académi-
co: padres, profesores, compañeros de clase y amigo/a íntimo/a 
en adolescentes. (Fernández Liporace & Ongarato, 2005; 
Fernández Liporace, Castro Solano & Contini de González, 2006; 
Fernández Liporace, Ongarato, Carreras, Lupano & Quesada, 
2007).
 
OBJETIVO
Analizar la posible asociación entre el tipo y grado de apoyo 
social percibido por los participantes y el rendimiento académico 
obtenido.

Tipo de estudio
Descriptivo, correlacional. Transversal.
Muestra
Participaron de forma voluntaria 47 estudiantes universitarios de 
diferentes carreras (ciencias económicas, psicología, abogacía 
y diseño de imagen y sonido, entre otras). El 85% (n = 40) son 
mujeres y el 15% (n = 7) varones con un promedio de edad de 
22,5 años (DE = 2,6). El 57,4% de los participantes trabaja un 
promedio de 16 horas semanales. Solo el 6,4% (n = 3) es casa-
do o está en convivencia. El 6,4% (n = 3) vive solo, también el 
6,4% (n = 3) vive en pareja y el porcentaje restante vive con su 
familia de origen. En relación al nivel educativo de los padres, el 
mayor porcentaje (42,6%; n = 20) de los padres presenta tercia-
rio o universitario completo; en tanto que, en el caso de las ma-
dres, el mismo porcentaje de ellas (38,3%; n = 18) presentan 
tanto secundario completo como terciario o universitario com-
pleto.
Instrumentos utilizados

Encuesta sociodemográfica• 
Adaptación de la escala de apoyo social para estudiantes en • 
jóvenes de Buenos Aires. (Fernández Liporace, Castro Solano 
& Contini de González, 2006; Fernández Liporace & Ongarato, 
2005)

Procedimientos
Con el fin de responder al objetivo propuesto se efectuaron los 
siguientes procedimientos:
1.  Cálculo de dimensiones de apoyo social percibido y puntaje 
total.
Se calculó el puntaje total para apoyo social percibido, sumando 
todos los ítems de la escala.
Se calculó el promedio de respuestas indicadas para padres, 
profesores, compañeros y mejor amigo/a o novio/a.
2.  Cálculo de índice de rendimiento académico.
Se consideró como indicador el cociente entre la diferencia de 
materias aprobadas y aplazadas con el total de materias cursa-
das.
3.  Se calcularon los coeficientes de correlación para cada una 
de las dimensiones de apoyo social percibido y el puntaje total 
con el índice de rendimiento académico.
 
CONCLUSIONES - DISCUSIÓN
No se hallaron relaciones significativas entre los indicadores de 
apoyo social percibido y rendimiento académico. Todos los co-
eficientes obtenidos tienen una valencia negativa, lo que indica-
ría, de ser significativas las relaciones, que las personas con 
menor rendimiento son las que perciben mayor apoyo social.
Debido a que los resultados de las correlaciones dependen en 
cierta mediada del número muestral, es aconsejable replicar el 
estudio en una muestra más amplia, a fin verificar si se hacen 
evidentes las asociaciones que no se pudieron corroborar en 
este trabajo. Creemos que es de importancia fundamental se-
guir realizando estudios en al ámbito universitario con mayor 
cantidad de participantes y en distintas regiones del país, para 
permitir la comparación de éstas, explorar variables predictoras 
de rendimiento académico y optimizar, consecuentemente, los 
programas de enseñanza
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