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MODELADO ECOLÓGICO DE LOS 
PROCESOS DE CALIBRACIÓN

Macbeth, Guillermo; Cortada Kohan, Nuria; López Alonso, 
Alfredo Oscar
Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técni-
cas - Instituto de Investigaciones Psicológicas, Universi-
dad del Salvador. Argentina

RESUMEN
Los estudios sobre calibración tratan acerca de las relaciones 
psicológicas entre el éxito subjetivo y el éxito objetivo de un su-
jeto en una serie de tareas. Para explicar la coincidencia o dis-
crepancia entre ambos se han realizado diversos aportes. El 
enfoque ecológico, con su énfasis en la relación entre el sujeto 
y su medio, ha generado contribuciones de gran relevancia para 
los estudios sobre calibración. En este trabajo se analizan y cri-
tican los aportes del modelo ecológico de calibración propuesto 
por Gigerenzer, Hoffrage & Kleinbölting (1991), el efecto con-
fianza-frecuencia y la relevancia de la selección representativa 
de las tareas experimentales. Se concluye que los aportes del 
enfoque ecológico permiten predecir el comportamiento de la 
calibración para tareas habituales, pero no para tareas no habi-
tuales. Esta contribución surge de la convergencia entre estu-
dios ecológicos y experimentos cognitivos.
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ABSTRACT
ECOLOGICAL MODELING OF CALIBRATION PROCESSES
Calibration studies deal with the psychological relation between 
subjective and objective success. Several experiments have 
been conducted to explain the convergence or discrepancy be-
tween both. The ecological approach with its emphasis on the 
environmental adjustment has generated some significant 
contributions to the calibration studies. The aim of this article is 
to analyze the contributions and limits of the ecological model of 
calibration suggested by Gigerenzer, Hoffrage & Kleinbölting 
(1991), the confidence-frequency effect, and the relevance of 
the representative sampling of tasks. It is concluded that these 
ecological contributions can predict the behavior of calibration 
for usual tasks but not for unusual ones. This contribution derives 
from the convergence of ecological studies with cognitive 
experiments.
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ESTUDIOS SOBRE CALIBRACIÓN
En la realización de cualquier serie de tareas por parte de un ser 
humano se puede diferenciar entre el éxito objetivo, es decir, el 
rendimiento real, y el éxito subjetivo, es decir, la estimación per-
sonal que hace ese sujeto de su rendimiento real. Varios autores 
han propuesto que la confianza o calibración se defina como la 
discrepancia entre la estimación subjetiva de éxito y el éxito obje-
tivo (Camerer & Lovallo, 1999; Lichtenstein, Fischhoff & Phillips, 
1982; Macbeth & Cortada de Kohan, 2008). Las discrepancias 
entre uno y otro (denominadas sobreconfianza y subconfianza) 
son entendidas como distorsiones de la calibración y se han ob-
servado en diversas poblaciones y en múltiples tareas (Macbeth, 
Ledesma, Razumiejczyk, Cortada de Kohan & López Alonso, 
2008). En este contexto, los aportes del enfoque ecológico a los 
estudios sobre calibración han promovido importantes avances 
y han abierto nuevas líneas de investigación inter-áreas entre la 

psicología y la ecología (Macbeth & López Alonso, 2008; Ma-
cbeth & Razumiejczyk, en prensa).

EL ENFOqUE ECOLÓGICO DE LOS ESTUDIOS 
SOBRE CALIBRACIÓN
El enfoque ecológico de los estudios sobre calibración se carac-
teriza por la importancia que sus teorías le asignan a la relación 
entre el sujeto y su medio, a diferencia de otros enfoques que se 
limitan a la investigación de los procesos cognitivos del sujeto 
aislado (Brenner, 2003; Kahneman, 2003; Macbeth, 2005, 2006). 
En tal sentido, el modelo propuesto por Gigerenzer, Hoffrage & 
Kleinbölting (1991) es el aporte ecológico de mayor relevancia 
en la literatura especializada (Macbeth & López Alonso, 2008). 
Este modelo sostiene que la calibración depende tanto de la 
estructura de la tarea sobre la que se mide el éxito objetivo, co-
mo del conocimiento que el sujeto posee de esas tareas. La 
producción de estimaciones subjetivas de éxito se explica, se-
gún este enfoque, como un proceso cognitivo que opera me-
diante modelos mentales. Un modelo mental es un dispositivo 
cognitivo complejo que se activa ante una tarea específica y 
recurre tanto a información recuperada de la memoria, como a 
inferencias realizadas sobre la información que la tarea provee. 
Gigerenzer et al. (1991) distinguen entre modelo mental local 
(MML) y modelo mental probabilístico (MMP). El primero intenta 
responder a la tarea con información inmediata recuperada de 
la memoria o con inferencias sencillas. Si la tarea consiste en 
responder, por ejemplo (Macbeth et al., 2008),”¿Cuál de las si-
guientes palabras es sinónimo de páramo? a) bosque, b) desier-
to, c) montaña, d) laguna”, el sujeto puede simplemente recor-
dar que un páramo es un desierto, o bien puede inferir que nin-
guna de las opciones restantes admite ese sinónimo. Si el recur-
so a la memoria o a la inferencia no está disponible, entonces el 
MML no puede construirse y la estimación subjetiva de éxito 
debe realizarse sobre la base de un MMP. Un MMP es un proce-
so cognitivo que genera estimaciones subjetivas de éxito a partir 
de situaciones similares que son recordadas por el sujeto. Si la 
tarea experimental se asemeja a experiencias previas, entonces 
la estimación del éxito sujetivo se ajusta al éxito objetivo que el 
sujeto recuerda haber obtenido antes. De esta manera, en el 
MMP la respuesta se configura según la memoria ecológica que 
posee el sujeto de sus interacciones habituales con el ambiente. 
La construcción de un MMP ocurre cuando no puede lograrse 
una adecuada estimación subjetiva de éxito mediante un MML. 
Si no se dispone de ningún modelo mental local o probabilístico, 
entonces se espera que el sujeto realice una estimación azaro-
sa de éxito subjetivo. Si bien esta teoría ecológica cuenta con 
evidencia experimental coherente (Macbeth & López Alonso, 
2008), el modelo de Gigerenzer et al. (1991) no puede predecir 
de manera válida el comportamiento de la calibración en tareas 
artificiales o no habituales para el sujeto. Aunque ese tipo de 
tareas no naturales resulta irrelevante desde una perspectiva 
ecológica, su pertinencia para la comprensión de los procesos 
cognitivos involucrados en la calibración es considerable.

ESTIMACIÓN INDIVIDUAL, ESTIMACIÓN FRECUENCIALISTA
Otro aporte ecológico de relevancia para los estudios sobre ca-
libración es el efecto confianza-frecuencia postulado por Gige-
renzer et al. (1991). Este fenómeno consiste en la producción 
alternativa de sobreconfianza o ausencia de sobreconfianza en 
función de la manera en que se configura la tarea experimental. 
Si la consigna de la tarea solicita una estimación individual de 
confianza para cada ítem de la prueba de rendimiento, entonces 
se observa sobreconfianza. Si, en cambio, se solicita una esti-
mación frecuencialista que abarca una colección relativamente 
amplia de ítems, entonces la sobreestimación desaparece y se 
observa una buena calibración. Gigerenzer et al. (1991) ofrecen 
una explicación ecológica para este fenómeno. El formato fre-
cuencialista es más habitual que el individual porque coincide 
en mayor medida con la interacción cotidiana del sujeto con su 
medio. El efecto confianza-frecuencia, sin embargo, no se ha 
logrado replicar de manera sistemática en laboratorios psicoló-
gicos.
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SELECCIÓN REPRESENTATIVA DE LAS TAREAS 
ExPERIMENTALES
El enfoque ecológico sostiene que los seres humanos poseen 
recursos cognitivos eficaces que les permiten lograr una rela-
ción adaptativa con su medio (López Alonso, Razumiejczyk & 
Macbeth, 2007). Para que tal ajuste sea observable en los estu-
dios sobre calibración, el diseño experimental debe replicar en el 
laboratorio ciertas condiciones ecológicas propias del ambiente 
con el que el sujeto interactúa de manera habitual (Macbeth & 
López Alonso, 2008). Así, la selección de las tareas experimen-
tales que se emplean como prueba de rendimiento para medir el 
éxito objetivo debe conservar, entre otras condiciones, los nive-
les de dificultad que sus análogas poseen en el ambiente. Varios 
estudios ecológicos han obtenido evidencia coherente con esta 
advertencia. Por ejemplo, se ha logrado eliminar el sesgo de 
sobreconfianza mediante una selección representativa de las 
tareas experimentales (Macbeth, 2005, 2006).

CONCLUSIONES
1) Varios estudios sobre calibración que emplean el enfoque
ecológico han permitido descubrir que los sesgos de sobrecon-
fianza y subconfianza no son universales, contrariamente a lo
que se sugirió en las primeras contribuciones experimentales.
Pareciera que la ocurrencia de estos fenómenos cognitivos su-
pone la convergencia de ciertas condiciones ecológicas vincula-
das, entre otras, a la estructura, a la dificultad y a la selección de
las tareas experimentales. 2) La estructura de la tarea experi-
mental que solicita, o bien una estimación individual, o bien una
estimación frecuencialista, resulta relevante para la producción
de estos sesgos. 3) La selección de las tareas según su repre-
sentatividad estadística también resulta relevante para la pro-
ducción de la sobreestimación, la subestimación o la buena ca-
libración del éxito subjetivo. 4) El modelo ecológico de Gigeren-
zer et al. (1991) explica los sesgos de la calibración en tareas
habituales, pero no lo hace en tareas no habituales. Estudios
recientes han sugerido, en este contexto, la relevancia del mo-
nitoreo metacognitivo, entendido como recursividad de la infor-
mación mental, para la conformación de un adecuado modelo
de calibración.
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