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TRANSICION CARCEL-LIBERTAD:
APORTES PARA LA EVALUACION
DEL APOYO SOCIAL COMUNITARIO
EN LIBERADOS

Crespi, Melina
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecno-
I6gicas -CONICET-. Argentina

RESUMEN

En este estudio se pretende resaltar la importancia de integrar
los conceptos de apoyo e integracion social en la evaluacién del
proceso de reinsercion social de aquellas personas que han
atravesado por una situaciéon de encierro. Se presenta la cons-
truccion de un Cuestionario de Apoyo Social Comunitario (CASC)
que ha sido elaborado en el curso del proyecto de investigacion
(Conicet), denominado: “Transicion Carcel - Libertad: Estudio de
la Reinserciéon Social y de las Respuestas Juridicas-Institucio-
nales”. Dicho instrumento se apoya en las conceptualizaciones
tedricas propuestas por Lin (1986), definiendo la nocién de apo-
yo social como aquellas provisiones psicologicas, instrumenta-
les e informacionales proporcionadas por las relaciones intimas,
sociales y comunitarias que el sujeto mantiene y que contribu-
yen a su bienestar psicoldgico y a su integracién social. Desde
este marco no solo se contempla el nivel de las relaciones inti-
mas y de las redes sociales, sino que se incorpora también el
nivel comunitario, como fuente potencial de apoyo, que contri-
buye al desarrollo de sentimientos de pertenencia e integraciéon
social. Conocer las caracteristicas de los distintos niveles de
apoyo en liberados, mediante instrumentos construidos para tal
fin, posibilitara una aproximacion diagnodstica capaz de operar
como insumo para el disefio de futuras intervenciones en este
campo.
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ABSTRACT

CONTRIBUTIONS TO THE ASSESSMENT OF COMMUNITY
SOCIAL SUPPORT AMONG PEOPLE RELEASED FROM PRISON
This study outstands the importance to integrate both social
support and social integration concepts in the assessment of the
social reintegration process of those people that have gone
through an imprinsoment situation. The construction of a Com-
munity Social Support Questionnaire (CASC) designed in the
Research Proyect (Conicet), called: “Prison-Freedom Transition:
Social Reintegration and the Legal-Institutional Answers Study.
This instrument is based on the theoretical frame proposed by
Lin (1986), who defines the social support concept as those
psychological, instrumental and informative supplies provided
by the private, social and community relationships that the
person keeps and that contribute to a psychological welfare and
a social reintegration. This frame, not only considers the close
relationships and the social nets but also the community level
believed as a potencial source of support, that contributes to the
development of feelings of belonging and social integration. A
diagnostic approach capable to work as data for the design of
future interventions in this field will be possible as long as we
know through special instruments the characteristics of the
different support levels among people released from prison.

Key words
Community social support Social reintegration Released People
from prison Pshycological instruments

INTRODUCCION

Si existe un punto de acuerdo entre las diversas investigaciones
que se han realizado sobre la problematica de reinsercion social
es el de considerar esta situacion como: un fenémeno complejo
en el que intervienen multiples factores que han sido estudiados
desde distintos niveles de andlisis -micro y macrocontextuales-,
y COMO un suceso cuyas caracteristicas lo ubican en el plano de
lo adverso y vulnerable. Investigaciones anteriores realizadas
sobre esta problematica (Garcia Basalo, 1991; Quiroz Cuaron,
1986) han demostrado que el cambio brusco entre el encierro y
la libertad, genera lo que puede denominarse “crisis del egreso”,
constituyendo una situacion que dificulta las posibilidades de
reinsercion social de los liberados y aumenta la probabilidad de
reincidencia. Yépez (1970) plantea que la situaciéon mas critica
por la atraviesan las personas tras su salida en libertad, se pro-
duce en los primeros meses después de la liberacion, sefalan-
do que uno de los principales factores reside en el desarraigo
provocado por la privacién de libertad. En efecto, sefala este
autor, con la prision el individuo es desarraigado de su familia y
de su comunidad, muchas veces durante varios afios, lo que
trae como consecuencia la pérdida de lazos y de relaciones es-
tables, hito fundamental para la reinsercion al medio social. La
incorporacion de un individuo en una prisién conlleva un proce-
so de construccion de una identidad institucional. Todo individuo
que ingresa en una prision proviene de una estructura social
mayor, en la que ha creado, a través de su socializacion, una
identidad y sentido de pertenencia (conformada por roles y rela-
ciones) que se menoscaba con el ingreso en la misma. La iden-
tidad es aquello por lo cual el individuo se define a si mismo
socialmente. Pertenece a diversos grupos sociales, el de su ori-
gen geografico, su familia, su profesion, su religion, su grupo de
pares, etc. La identidad no connota lo idéntico, sino la pertenen-
cia gracias a lo cual un individuo se define (Bernoux, 1985). Es-
ta pérdida de identidad, y por lo tanto del sentido de pertenen-
cia, esta originada, en primer lugar, en el distanciamiento y la
separacion del marco social en el que el sujeto se desarrollaba.
Por contra, se ve inmerso en un nuevo universo social, con una
conformacién diferente a su marco original y respecto al cual
debe reconstruir sus posiciones y, consiguientemente, su identi-
dad. Esta inmersion se caracteriza por ser un proceso totaliza-
dor (Goffman, 2001), en el sentido que, a diferencia de otras
organizaciones, la institucion carcelaria abarca todos los aspec-
tos de su vida y, al menos en una primera etapa, el individuo no
podra ejercer los roles que conforman su identidad exterior.
Desde este marco, sostenemos la existencia de una particular
relacion entre privacion de libertad, integracion social/redes de
apoyo y reinsercion social. El estudio del proceso de reinsercion
social en personas que han recobrado su libertad, exige un ana-
lisis de cémo la situacidn de encierro ha afectado las relaciones
sociales y el sentido de integraciéon social del sujeto, y como
estos sucesos repercuten al recobrar la libertad y tener que in-
sertarse nuevamente a su contexto social ampliado.

Con el fin de indagar este aspecto, se ha construido un cuestio-
nario para evaluar apoyo social comunitario en liberados, el cual
permite el analisis de las relaciones sociales durante la priva-
cion de libertad, asi como también la identificacion de los recur-
sos de apoyo, caracteristicas de las redes y percepcion de inte-
graciéon comunitaria, como fuentes que contribuyen a la compre-
sion del proceso de reinsercidon social de esta poblacion. El
presente trabajo se propone asi: a) resaltar la importancia de
integrar el analisis del apoyo social en la evaluacién del proceso
de reinsercion social de liberados, b) presentar el Cuestionario
de Apoyo Social Comunitario (CASC) que ha sido elaborado con
tal proposito.

CONSTRUCCION DEL CUESTIONARIO

Para la confeccion del Cuestionario de Apoyo Social Comunita-
rio (CASC) se han llevado a cabo una serie de etapas, siguiendo
las sugerencias metodolégicas de Hogan (2001) referidas a la
construccion de pruebas. Tales etapas comprenden:

a) Revision y andlisis de las diversas teorias e investigaciones
que han contribuido a la conceptualizacion del constructo apoyo
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social comunitario. El concepto de apoyo social ocupa un lugar
central en el analisis de los determinantes sociales del bienes-
tar, y esta estrechamente vinculado al ambito de la intervencion
comunitaria (Cohen, Gottlieb, y Underwood, 2000). Sin embar-
go, su estudio se ha focalizado en la percepcion de apoyo pro-
veniente de las relaciones intimas y de confianza, dejando por
fuera el analisis del apoyo social en el nivel comunitario (Lin,
1986). La interaccion social con miembros e instituciones de la
comunidad constituye una potencial fuente de apoyo, dado que
estas relaciones contribuyen a generar sentimientos de perte-
nencia e integracion, con importantes implicaciones para el
bienestar de los sujetos (Gottlieb, 1981). La valoracién de senti-
mientos de integracién social es de suma importancia en el es-
tudio de la transicion carcel-libertad, en tanto aporta a los suje-
tos recursos de insercién en su comunidad (Gil-Lacruz, 1994).
De alli que, para la construccion de este cuestionario, se ha
optado por un concepto integrativo de apoyo social, definiéndolo
como aquellas provisiones psicolégicas, instrumentales e infor-
macionales proporcionadas por las relaciones intimas, sociales
y comunitarias que el sujeto mantiene y que contribuyen a su
bienestar psicoldgico y a su integracién social (Lin, 1986).

b) Definicién operacional de cada una de las variables que inte-
gran el instrumento y que permiten la evaluacion del constructo
apoyo social comunitario tal como ha sido definido tedricamente.
c) Consideracion de los aspectos de disefio preliminares, que
incluyeron el disefio del formato de los reactivos, modo de apli-
cacion del cuestionario, modalidad de analisis y registro de res-
puestas, y criterios de interpretacion.

d) Preparacion y revision de los reactivos

e) Prueba y analisis de los reactivos a través de pruebas piloto:
los items construidos para las distintas dimensiones que confor-
man el cuestionario fueron seleccionados luego de ser proba-
dos en una muestra piloto que permitié descartar los reactivos
de baja sensibilidad en la poblacién estudiada.

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO DE APOYO
SOCIAL COMUNITARIO

El CASC es un instrumento que puede ser autoadministrado,
previa exposicion de las consignas. El formato de los reactivos
incluye preguntas abiertas para la evaluacion de los aspectos
estructurales del apoyo, y afirmaciones que admiten distintas
gradaciones de respuestas (nunca, poco, a veces, bastante y
siempre) para evaluar los aspectos funcionales. El apoyo social
comunitario es evaluado en esta prueba a través de tres dimen-
siones centrales:

a) Niveles de apoyo: de acuerdo al modelo tedrico de Lin
(1986) el vinculo de una persona con el entorno social puede
representarse de acuerdo a tres niveles distintos, cada uno de
los cuales proporciona diferentes sentimientos de vinculacion:
1) Relaciones Intimas: constituye el nivel o entorno mas inme-
diato del sujeto en el que se incluyen las relaciones intimas o de
confianza, del que deriva un sentimiento de compromiso y don-
de son esperables una serie de normas de reciprocidad y res-
ponsabilidad por el bienestar del otro.

2) Relaciones Sociales: es el nivel de las redes sociales a través
de las cuales se accede a un numero relativamente amplio de
otros contactos directos e indirectos. Este tipo de relaciones
proporciona sentimientos de vinculacion.

3) Relaciones con la Comunidad: Incluye el grado en que la per-
sona participa y recibe apoyo de la comunidad. Este tipo de vin-
culos aporta al sentimiento de pertenencia, integracion social y
sentido general de identidad social.

b) Aspectos funcionales del apoyo: en cada uno de los nive-
les mencionados se integra la evaluacién de tres funciones cen-
trales del apoyo como son: 1) el apoyo psicolégico o emocional,
que implica la disponibilidad de otras personas con quienes ha-
blar y compartir los sentimientos y preocupaciones, 2) el apoyo
material o instrumental, que refiere a la prestacion de ayuda ma-
terial directa o de servicios, y cuya efectividad se incrementa
cuando el receptor percibe la ayuda como adecuada, y 3) el
apoyo informacional, que comprende la provisién de informa-
cion acerca de la naturaleza de determinado problema, de cémo
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interpretarlo y valorarlo, asi como de la identificacion de determi-
nados recursos y vias de accién para afrontarlo.

c) Aspectos estructurales del apoyo: refiere a los aspectos ob-
jetivos de la red social incluyendo las dimensiones: tamafio de la
red (cantidad de personas que conforman la red); tipo de vinculo;
frecuencia de contacto y reciprocidad en los intercambios.

CONCLUSIONES

La investigacion del apoyo social es un campo de suma impor-
tancia en el desarrollo de la integracion social ya que parte de
un concepto positivo del sujeto (agente activo en la interaccion
social) y al mismo tiempo proporciona a la persona o al colectivo
marginado recursos importantes de insercién en su comunidad
(Gil-Lacruz y Berjano,1995). Desde este marco autores como
Lin y Ensel (1989) conciben al apoyo social como un proceso
(percepcidn y/o recepcién) por medio del cual los recursos en la
estructura social (comunidad, redes sociales y relaciones inti-
mas) permiten satisfacer las necesidades de apoyo psicolégico
e instrumental de las personas y grupos en situaciones de crisis
y en el contexto cotidiano. Las interacciones sociales que tienen
lugar en el plano de las relaciones intimas y a nivel comunitario,
aportan no solamente importantes recursos, informacién y apo-
yo, sino también sentimientos de pertenencia e integracion co-
munitaria con importantes implicaciones para el bienestar indivi-
dual y social (Cohen, Gottlieb, y Underwood, 2000). De alli la
importancia de poder integrar en la evaluacion de un proceso
tan complejo como lo constituye la “reinsercion social”, aquellas
variables que caracterizan el contexto de insercion de los libera-
dos, siendo el apoyo de las relaciones intimas, y en un nivel mas
amplio, de las relaciones sociales y comunitarias, una fuente de
analisis de suma relevancia para la comprension de tal proceso.
Conocer los aspectos estructurales y funcionales que caracteri-
zan a los distintos niveles de apoyo de esta poblacion, mediante
instrumentos especialmente construidos para tal fin, no solo
permitira una aproximacion empirica a uno de los aspectos cen-
trales del proceso de reinsercion, sino también, una aproxima-
cion diagndstica capaz de operar como insumo para el disefio
de futuras intervenciones en este campo.
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