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LA CONSTRUCCION DE LOS SABERES
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Zelaschi, Maria Constanza
Centro de Estudios e Investigaciones Laborales. Argentina

RESUMEN

En la presente ponencia buscamos reflexionar acerca de las im-
plicancias que puede tener la continuidad de las trayectorias
laborales de los trabajadores de oficio respecto a la construc-
cion de saberes laborales. El trabajo que aqui expondremos es
de caracter exploratorio implementando como herramienta cen-
tral de analisis entrevistas en profundidad que tenian como prin-
cipal objeto indagar respecto a los saberes laborales construi-
dos por los sujetos(1). A partir de estas primeras aproximaciones
a campo recortamos algunos aspectos que aportaban elemen-
tos a la discusién propuesta para el presente trabajo.
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ABSTRACT

CONTINUITY IN THE CAREER AND ITS IMPLICATIONS IN
BUILDING KNOWLEDGE LABOUR

The aim of this paper is to reflect the implications that can have
the continuity of the labor trajectories of white collar workers in
connection with the construction of knowledge labour. The work
that we will expose here is of exploratory character and deal with
interviews which look for understanding how people build their
knowledge about jobs. From these first approaches to field we
trimmed some aspects that contributed elements to the proposed
discussion for the present work.
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TRAYECTORIAS LABORALES Y LA CONSTRUCCION

DE LOS SABERES

Entendemos que el trabajo es un factor central en la estructura-
cion psiquica de las personas, en donde se ponen en juego as-
pectos cognitivos, comportamentales, vinculares, etc. estable-
ciéndose dinamicas Inter e intrasubjetivas. Por otra parte todo
trabajo supone un saber, el trabajo es por definicion un acto de
produccion del mundo y de transformacion del sujeto (Rabardel,
P.; Piére P.; 2005) Los saberes que se hallan implicitos en el
trabajo son de diferentes tipos y vinculan aspectos dinamicos de
la inteligencia y la personalidad. Algunos hablan de conocimien-
tos para referirse a los saberes capaces de transmitirse en for-
ma de enunciados (las representaciones sobre la accién pasa-
da, presente y posible de anticipar) distinguiéndolos de los sa-
beres de accion, los que a diferencia de los primeros se expre-
san en el acto mismo y son dificiles de codificar y de objetivar
(Barbier, J.M.; 1996) [i]

Uno de los aspectos que observabamos respecto a estos sabe-
res en los sujetos entrevistados, era que los mas antiguos en el
oficio de soldador lograban transmitir a los otros comparieros,
en particular los mas jovenes el oficio y se convertian en una
especie de “maestros”.

“Por lo general los mas viejos ayudamos a los mas jévenes...
ellos van a hacer los que nos van a suceder”

Algunos de estos trabajadores mas antiguos en un comienzo
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habian empezado a realizar muebles de madera dependiente
de la DGCyE pero en ofras instalaciones. Estos trabajadores
habian tenido que aprender a trabajar el hierro para poder reali-
zar este nuevo tipo de mobiliario para las escuelas. Esta conti-
nuidad en el oficio de “carpintero”, aunque implicara la utiliza-
cion de materiales diferentes, es la que les permitia establecer
diferencias y similitudes entre uno y otro tipo de producto (mue-
bles en madera y metal). Estos trabajadores tenian una com-
prensiéon mas abarcativa de todo el proceso en general.
Respecto a las trayectorias laborales en el oficio de soldador,
observamos que aun aquellos trabajadores que no siendo los
mas antiguos en la fabrica pero que venian ejerciendo el oficio
desde otros espacios como ser ex trabajadores de YPF, podian
dar cuenta de ciertos procesos causales que se ponian en ac-
cion en las tareas que marcaban una diferencia con los otros
trabajadores.

Otro aspecto a rescatar que encontramos en la mayoria de los
sujetos entrevistados era el valor que tenia para la mayoria de
ellos el poder contar con un empleo estable que les permitiera a
su vez aprender un oficio. Oficio que se convertia en una fuente
de trabajo aun fuera del espacio de la fabrica ya que tenian la
posibilidad de hacer pequefos trabajos para terceros, permi-
tiéndoles a su vez poner en accion otros saberes laborales del
oficio.

LOS SABERES LABORALES VINCULADOS

A LOS PROCESOS DE CALIDAD

El proceso en la fabrica de muebles consta de un sector de al-
macenamiento de la materia prima, corte, doblado, soldadura,
pintura y armado. A su vez se disponen tres lineas de corte y
doblado en las cuales se realizan pupitres, sillas escolares y si-
llas de jardin. Estos son los tres productos que generalmente se
fabrican en esta instalacion. Una vez que pasa por este proceso
de corte y doblado las piezas se trasladan al sector de soldadu-
ra para luego ser llevadas a la parte de pintura donde una vez
finalizada esta etapa se comienza con la parte del armado de
las piezas para su terminacion final. Lo que observamos respec-
to a los conocimientos generales de este proceso es que los
trabajadores de mayor antigliedad logran percibir y focalizar en
que parte del mismo se genero alguna falla en el producto.
“con esta maquina la soldadura es mas sana, mas para este tipo
de pintura porque no tiene escoria, y como en la pintura esta se
dan cambios de calor, antes saltaban las soldaduras y ahi no se
pintaba”

Las caracteristicas de la materia prima (grosor del material y tipo
de material) son fundamentales para la calidad en general del
producto final (sillas y mesas para escuelas). Las etapas del
proceso de trabajo de corte, doblado y soldadura estan estre-
chamente ligadas a este factor. Es decir, segun la resistencia del
material debera tenerse presente distintas modalidades de tra-
bajo segun se requiera para que la pieza obtenga la calidad
esperable. Esta “regulacion” entre las caracteristicas que pre-
sentan los materiales y el modo de trabajar el producto es una
intervencion fundamentalmente humana. Esta evaluaciéon cog-
nitiva realizada por los sujetos es de relevante importancia en el
proceso de trabajo. Aspecto que se observa y es puntualizado
por los trabajadores que tienen mayor antigiiedad en su oficio.
Los que recién se inician sélo pueden percibirlo si es marcado
por otro de sus compafieros que tienen mas tiempo trabajando.
Respecto al oficio de soldador puntualmente, se observa que
aquellos que tienen mas anos en el oficio y contindan ejercién-
dolo construyen sus saberes laborales en base a la experiencia
adquirida a lo largo de los afios la cual esta sujeta a un proceso
de evaluacion cognitiva de los sujetos que concierne no sola-
mente aspectos técnicos del oficio- mas de indole tedrico prac-
tico- sino también a una conjuncién de conocimientos adquiridos
a partir de los sentidos (visual, auditivo y tactil).

“Segun los materiales a soldar, se debe tener en cuenta el ma-
terial que se utilizara para la fusién. Para soldar planchuelas
necesitas un aporte mayor para unir las piezas, que si se trata
de cafios o tubos”

“el ruido de la soldadura cuando esta bien es continuo”

128

Los trabajadores que lograron mantener un oficio- soldador- lo-
gran tener una percepcion global del proceso de trabajo y son
los que mayormente reconocen los “defectos” o “errores” en el
proceso de trabajo. Estos trabajadores tienen una comprension
respecto a las “fallas” en el sistema de calidad. Es decir logran
percibir en que parte o por qué causas ha “fallado” la calidad del
producto. (materiales no adecuados, ritmos de trabajo acelera-
do, insumos insuficientes, falta de formacién en los trabajado-
res, etc.)

“ ....conocer la maquina de soldar... saber como se regula y
ponerla a punto... ver el tipo de llama que larga y escuchar el
sonido que hace al soldar... son todos indicadores de una bue-
na o mala soldadura....”

Por otra parte, cuando la continuidad en el oficio esta acompa-
fiada de algun tipo de “formacién formal”, es decir que el traba-
jador ha pasado por alguna instancia del sistema educativo se
observan ain mas diferencias entre los sujetos respecto a la
comprension de lo que hacen en sus trabajos. Hallamos algu-
nos casos en donde los sujetos tenian alguna formacién, aun
siendo esta incompleta, técnica o estudios en ingenieria, la
comprension y fundamentacion del proceso de soldadura era
notoriamente diferente del resto, ya que podia dar cuenta de
ciertos aspectos causales respecto al comportamiento de la ma-
teria o del mismo proceso de soldadura.

e el producto que nosotros usamos, el cafio, sufre un pro-
ceso de estrusion como si fuese un churro, la cantidad de carbo-
no le da mas plasticidad al material, mas capacidad de recupe-
racion plastica y eso depende del carbono, pero la recuperacion
elastica es permanente y no depende del carbono. En el proce-
so de doblado (que se hace en la fabrica) el cafio sufre un pro-
ceso de transformacion en frio y por eso es importante la elasti-
cidad”.

OBSERVACIONES FINALES

El proceso de trabajo vinculado a la soldadura comprende tanto
factores estaticos como dinamicos. Los primeros dan cuenta de
ciertas invariantes a las cuales medianamente pueden respon-
der la mayoria de los trabajadores; por el contrario los segundos
son generalmente percibidos por los que tienen mas afios de
oficio quienes evaluan constantemente el “que hacer” y “cémo
hacerlo” para lograr un resultado éptimo. Es decir, hay aspectos
del proceso de trabajo que son variables los cuales requieren
toma de decisiones e intervenciones diferentes.

El conocimiento respecto a las caracteristicas de los materiales,
las maquinas, el tipo de soldadura, las caracteristicas del proce-
so, etc. son aspectos que se aprenden en el tiempo y que se
convierten en factores relevantes a la hora de analizar la ruptura
o continuidad de una trayectoria laboral vinculada con el saber
hacer en los oficios.

NOTAS

[1] Trabajo realizado en el marco de la Agencia de Acreditacion de Competencias
Laborales durante el periodo 2006-2007 en la Fabrica de Muebles dependiente
de la Direccién General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos
Aires. Los entrevistados eran soldadores de entre 20 y 60 afios de edad.

[i] Citado en el Informe N° 1 “El oficio del Soldador’- Agencia de Acreditacion
de Competencias Laborales.
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