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Resumen

Este trabajo presenta una metodologia de investigacion destinada a relevar el
posicionamiento de psicologos y psiquiatras de la ciudad de Mar del Plata
respecto de las normas deontoldgicas que regulan su ejercicio profesional. Se
parte de la utilizacion de un cuestionario con situaciones dileméaticas que se
pueden presentar en su practica. Para el analisis del mismo se propone un disefio
especialmente elaborado donde se cruzan las repuestas con indicadores de las
dimensiones planteadas a partir de articulos del cédigo de ética nacional.

Resumen en Inglés

This work presents a methodology of investigation destined to relieve the
positioning of psychologists and psychiatrists of the city of Mar del Plata | concern
of the procedure deontoldgicas that regulate his(her,your) professional exercise. It
splits of the utilization of a questionnaire with situations dilematicas that can appear
in his practice. For the analysis of the same one one proposes a specially
elaborated design where the reputtings cross with indicators of the dimensions

raised from articles of the code of national ethics
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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre dilemas éticos en la practica profesional, se
propone indagar el posicionamiento ético y deontoldgico que los
profesionales psicélogos y psiquiatras tienen con relacion a diferentes
situaciones dileméaticas que pueden presentarse en los distintos ambitos en

gue se desempeiian (institucional, privado, docencia, etc)

Se expone, como innovador un disefio metodolégico que establece un nuevo
andlisis, partiendo de las dimensiones deontolégicas plasmadas en el
Cdédigo de Etica Nacional producto de unainvestigacion anterior de este

mismo equipo.
ANTECEDENTES

Siguiendo la linea investigativa iniciada en 1995 primeramente abordando
topicos referidos a la deontologia y a la situacion legal de la psicologia en

argentina.

Nos sumamos en este marco al proyecto IBIS (International Bioethical
Information System), radicado en la Universidad de Buenos Aires. El IBIS -
Hipermedia y base de datos sobre Etica Profesional, constituye un proyecto
transcultural entre el Programa de Cienciay Tecnologia de la Universidad de
Buenos Aires (UBACyT), Argentina y la Sacler School of Medicine, Tel Aviv

University, Israel.



Nuestra participacion en esta etapa consiste en un relevamiento de los
sistemas axiolégicos de profesionales psicélogos y psiquiatras de Mar del
Plata y zona, ante situaciones ético-dileméticas de su préctica.

MARCO TEORICO.

El punto de partida consiste en aspectos tanto deontolégicos como legales
gue involucran la préactica profesional de los psicologos. En esta
oportunidad se aborda estrictamente cuestiones éticas referidas al ejercicio
profesional, en razén de ser la ética profesional un area de la Psicologia de
particular relevancia. Indicador de ello es la creciente bibliografia especifica

gue se viene produciendo en los ultimos afios.

La Deontologia constituye un concepto mas restrictivo que el de Etica; la
primera alude al plexo normativo que regula la practica profesional y la Etica
profesional incluye no solo los deberes del profesional sino todo aquello que

involucra sus derechos y virtudes.

Es en este marco que otorgamos primordial importancia al vinculo que el
profesional establece con la norma. Se entiende que dicha relacion no ha de
ser de irreflexiva sumision heterbnoma sino que exige un posicionamiento

critico que involucre ala ética.

Las dimensiones que se establecieron para la presente son: secreto
profesional (resguardo de laintimidad, deber de guardar secreto, derecho
del paciente, deber del terapeuta), deberes con el consultante, Abuso de

poder, relaciones docente/. alumno y supervisor ./ supervisado.

Los indicadores para estas dimensiones son distintos articulos del Codigo

de Etica Nacional involucrados en cada dimensién abordada.

OBJETIVO



El objetivo de este trabajo es indagar el posicionamiento de los
profesionales psicdlogos y psiquiatras con relacion a las normas
deontolégicas y las argumentaciones que para ello establecen.

HIPOTESIS

H1: Entre los graduados de menos afos de ejercicio profesional habria un

mayor acatamiento a las normas deontoldgicas.

H2: El tipo de argumentacion en las respuestas deberia ser acorde a la

experiencia y formacién teédrica.
MATERIAL Y METODOS.

Esta investigacion consiste en la utilizacién de un disefio de tipo descriptivo

y exploratorio.

Descriptivo : por la deteccion de respuestas que refieren a los dilemas

planteados en el marco de la practica profesional.

Exploratoria: asociacion de variables que se desprenden de las dimensiones

descriptas.
INSTRUMENTO

El instrumento utilizado consiste en una encuesta autoadministrada de

caracter cualitativo, validada en el Proyecto IBIS.

La primera parte del instrumento se conforma por una serie de datos
sociodemograficos y de identidad profesional (titulo de grado, afios de

profesion, etc).

La segunda parte presenta 11 dilemas éticos referidos a la practica

profesional.



MUESTRA

La muestra es no probabilistica-intencional conformada por 100 informantes
calificados, psic6logos y psiquiatras que se desempefian en ambitos
clinicos de instituciones publicas y privadas de la ciudad de Mar del Plata 'y

Zona.
MATRIZ DE DATOS

Los datos recogidos en el estudio se volcaron en una matriz disefiada en el
programa Excel version XP. Se crearon diversas tablas dindmicas vinculadas
entre si en virtud del proceso de operacionalizacién de cada una de las

variables intervinientes.

El disefio general qued6 conformado por una tabla fuente en donde se
almacenaron cada una de las respuestas aportadas por los encuestados.
Esta primer herramienta conté con un proceso automéatico de validacion de
datos, tanto a nivel individual como estructural, lo que permitié generar la

consistenciay fiabilidad necesaria para los analisis posteriores.

La segunda tabla disefiada fue la encargada de registrar de manera
automaética las primeras aproximaciones porcentuales entre los datos
filiatorios de los encuestados y las respuestas dadas a las preguntas

efectuadas.

A partir de este segundo elemento se fueron produciendo, también de forma
dinamica, las tablas y gréaficos finales a través de las cuales fue posible
visualizar los resultados del estudio, pudiéndose observar claramente el

entramado de variables puestas en juego.

El disefio general estd pensado para que responda como una estructura
l6gica capaz de generar resultados que puedan establecer diversas
correlaciones o contrastar un conjunto de hipoétesis planteadas. En este

sentido, el sistema es adaptable a cualquier tipo y tamafio de poblacién.



ANALISIS DE LOS DATOS

Cada protocolo obtenido fue codificado, revisado y cargado en la matriz de
datos que el equipo elaboro especificamente para esta investigacion. Dicha
matriz contiene las respuestas esperables en relacién con la normativa
vigente, dejando abierta otras posibilidades de resolucién, que nos

permitiran inferir el grado de acatamiento a la normativa.

Se propone un analisis estadistico de tipo cuanti —cualitativo basado en el
Cddigo de Etica Nacional de la FeEPRA, adoptado por el Colegio de

Psicologos de la Pcia. de Buenos Aires.

Se efectud un andlisis descriptivo para las variables sociodemogréficas,
indicando la distribucién de frecuencias. Se analizaron las respuestas
diferenciales para cada uno de los items en funcién de las variables
demograficas, mediante un analisis de varianza. Por otro lado, se evaluaron
las respuestas a cada uno de los dilemas de acuerdo al marco regulatorio
para la practica profesional vigente en Pcia. de Buenos Aires, con el objeto
de observar la incidencia de la norma en las respuestas. Por ultimo, a través
de un andlisis cualitativo se exploran las argumentaciones de las
respuestas, en funcién a la dimensién ética que adquiere el dilema para cada

profesional.
CONSIDERACIONES FINALES.

A partir de la metodologia propuesta se permitiéo obtener datos de una
muestra representativa logrando la profundizacién en un disefio de

investigacion que pueda ser en otra instancia aplicada a escala mayor.
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