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Resumen

En este trabajo se reportan los resultados de medidas reticulares del analisis de
redes con relacion a la influencia y la comunicacion en pequefios grupos que
resuelven una tarea intelectiva. El reactivo es una historia denominada “ La
Guerra de los Fantasmas” (Bartlett, 1932), los participantes (80 alumnos,
UNMDP) debieron reconstruir la misma, primero en forma individual, luego en
forma grupal colaborativa y nuevamente en forma individual. Se registraron las
interacciones que llevaron a cabo los participantes en grupos con comunicacion
cara a cara y mediada por computadora; se analizaron las medidas de
prominencia (centralidad y prestigio) de la comunicacion total; se consideré el tipo
de comunicacion: orientado a la gestion grupal o hacia la tarea (conceptual) y las
medidas de influencia de los sujetos. Los resultados exhibieron asociaciones
significativas entre estas medidas reticulares y la influencia ejercida por los
participantes para ambos medios de comunicacion, y se hallaron diferencias en la
comunicacién orientada a gestionar las interacciones. Se discuten estos
resultados con relacion a las restricciones de los canales de comunicacion

mediados electronicamente sobre las claves no verbales y sobre la presencia



social, lo que explicaria en parte el notorio aumento de unidades comunicativas de

gestiéon grupal en CMC.
Resumen en Inglés

In this work the results of reticular measures form network analysis in relation to
the influence and the communication in small groups which solve an intellective
task are reported The task is a story called “ The War of the Ghosts” (Bartlett,
1932), the participants (80 students of the UNMDP) had to reconstruct the story,
first in individual form, then in group collaborative way and again in individual form.
The interactions that carried out the participants in groups face to face and
computer mediated were registered; the measures of prominence (centrality and
prestige) of the total communication were aanalyzed; the type of communication
was considered: oriented to the group management or towards the task
(conceptual) and the subjects’ influence measures. The results exhibited
significant associations between these reticular measures and the influence
exerted by the participants for both media of communication and differences in the
communication towards the management of the group were found. These results in
relation to the restrictions of the communication channels on the non verbal clues
and on the social presence are discussed, which would partly explain the notorious
increase of the communicative units of group management in mediated

communication.
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INTRODUCCION



Los procesos de influencia entre el individuo y su entorno han sido, desde la
década de los 60, uno de los temas dominantes de estudio de la Psicologia Social.
Las primeras investigaciones privilegiaron el andlisis de la influencia mayoritaria y
el conformismo social (Asch, 1956; Sherif & Sherif, 1969). En los afios 70
Moscovici comenzé el estudio sistematico de la innovacién social y la influencia
minoritaria (Doise & Moscovici, 1969; Moscovici, 1976), con particular énfasis en
aquellos casos en los que el grupo se desvia de la norma con una tendencia hacia
la innovacion social, elaborando de este modo, una teoria sobre la influencia social

de las minorias activas.

En linea general, la influencia social ha sido definida como el proceso en el
gue la conducta de una persona tiene el efecto de cambiar la forma en la que otra
persona se comporta, siente o piensa (Zimbardo & Leippe, 1991). Este cambio en
las preferencias y comportamientos de un individuo a fin de acordarlas con otros
(Vander Zanden, 1990) ha sido estudiado mediante un nutrido nimero de disefios
de investigacion, los cuales variaron sistematicamente las condiciones
experimentales en el estudio de la dinamica grupal, entre otros, la tarea, el

tamafo del grupo, al operar sobre la incertidumbre y la confianza.

Con relacion a la comunicacion en los grupos de trabajo, los estudios
pioneros llevados a cabo por Bales (1950a, 1950b, 1952, 1953, 1959, 1968, 1970)
han constituido un impulso sistematico en estudios sobre la dinamica de los
pequefios grupos. Su teoria del equilibrio analiza las fuerzas internas a la dindmica
grupal, mas que las presiones externas al grupo y, por lo tanto, su teoria llega a
ser conocida como teoria de la interaccion. Primero, Bales (1951) construye un
esquema observacional para codificar las conductas grupales, conocido como
Analisis del Proceso de Interaccion, IPA. Este clasificaba la funcion de un acto
comunicacional o unidad comunicativa, segun las categorias socioemocional y
tarea. Estas dos clasificaciones se subdividian a su vez, en 12 subcategorias, seis
socioemocionales y seis hacia la tarea. Analizaba el rendimiento grupal con
relacion al porcentaje de comunicacidn perteneciente a una y otra categoria. Afos

mas tarde, Bales y Cohen (1979) amplian el modelo incluyendo dos dimensiones



estructurales, status (dominacion-sumisién) y la atraccion (amigable- hostil)
durante la interaccion grupal. Para ello se valen de una serie de escalas de auto-
reporte que los miembros del grupo pueden utilizar para evaluarse a ellos mismos
y a otros participantes. De ese modo nace el Sistema para el Multiple Nivel de
Observacion de Grupos denominado SYMLOG, donde las comunicaciones
pueden ser medidas y representadas segun un diagrama tridimensional orientadas
a la tarea o hacia lo socioemocional; de tipo dominante o sumiso y comunicacion

amigable o positiva y no amigable o negativa.

Esos trabajos asi como el de Carter, Haythorn, Meironwitz y Lanzetta
(1951) fueron los pioneros del andlisis funcional de la interaccion grupal. Otros
investigadores de la comunicacién (Fisher, 1970; Gouran, 1969; Gouran &
Hirokawa, 1983; Mabry, 1975) han considerado que intervienen otras funciones en
la comunicacién grupal, como ser, funciones del procesamiento social de la
informacion, las cuales involucran el andlisis y la combinacién de la informacion,
asi como la generacion, la elaboracion y la evaluacion de las ideas; funciones
analiticas que involucran el analisis de las circunstancias y las contingencias que
rodean a la situacion de toma de eleccion; funciones procedurales, abarcando el
establecimiento y mantenimiento de procedimientos y reglas para llegar a la
decision; funciones vinculadas a los objetivos, las que pertenecen al
establecimiento y monitoreo de los objetivos grupales y valores; funciones
sinergéticas, que abarcan la coordinacién y la motivacion de los miembros del
grupo y, finalmente, las funciones retéricas, tales como la persuasion, la influencia

social, el liderazgo y la visién.

Las cuestiones que hacen a los procesos de interaccion social en los
pequefios grupos han determinado la necesidad de contar con sistemas de
observaciéon de los mismos basados fundamentalmente en la posibilidad de
generar categorias de analisis de la comunicacion. En tal sentido, en un trabajo
reciente llevado a cabo por Roselli, Bruno y Evangelista (2000) con 12 diadas y
12 tétradas en tareas de resolucion de problemas, en medios cara a cara y

mediado por computadora se analiz6 el logro cognitivo y el tiempo de resolucion



de la tarea. Para ello se elabor6 una clasificacion de las intervenciones
comunicativas, entendida ésta como toda expresion que produjeran los sujetos
independiente de su longitud, cantidad de frases, etc.; en Cognitiva, la intervencion
o fragmento de intervencion que aporte al razonamiento, argumentacion o soluciéon
de la tarea; Organizativa, toda intervencion o fragmento que implica un
ordenamiento de la tarea y/o del didlogo; Extracognitiva, sin relacién con la tarea
a resolver; Cognitiva inespecifica, referida a la tarea cognitiva pero sin contener un

y
Conflicto Cognitivo, las intervenciones que evidenciaban un cambio en la
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razonamiento manifiesto, por ejemplo, consentimientos del tipo “ ahd” , “ si

direccionalidad del razonamiento.

En cuanto a las investigaciones psicosociales relacionadas con la
comunicaciéon y el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (NTIC) en general, las mismas se han concentrado en las
consecuencias del filtrado de las claves no verbales, como ser, el contacto visual,
los gestos, las sefiales de aprobacién, etc. Se ha descripto que la ausencia
relativa de sefiales paralinglisticas desarrolla un lenguaje desinhibido, gestion
negativa de conflicto, dificultades en la coordinacién y la retroalimentacion,
problemas para alcanzar consenso, polarizacion del grupo y dificultades para la
percepcion de la influencia en el grupo (Kiesler, Siegel & McGuire, 1984; Hiltz,
Johnson & Turoff, 1986; Siegel, Dubrovsky, Kiesler & McGuire 1986; Harasim &
Winkelmans, 1990; Goode & Johnson, 1991; Kiesler & Sproull, 1991; Peird, Prieto
& Zornoza 1993; Hirokawa & Poole, 1996; Vivas & Terroni, 2001).

En el presente trabajo se reportan los resultados de emplear medidas
provenientes del analisis de redes sociales, la centralidad y el prestigio, en la
comunicaciéon que se desarrolla en pequefios grupos, y Su asociacion con la
influencia percibida por los participantes, mientras los mismos resuelven una tarea
de recuperacibn de memoria con comunicacién presencial y mediada por
computadora por canal de chat. La novedad esta dada por considerar,

conjuntamente con el contenido de la comunicacion, el flujo y la direccionalidad de



las alocuciones en los pequefios grupos y su asociacion con la percepcion de

influencia social.
Método
Participantes

Fueron estudiadas las conductas de 80 alumnos del tercer afio de la carrera
de Psicologia de la Universidad Nacional de Mar del Plata, cursantes de la
asignatura Psicologia Cognitiva. Los grupos se compusieron de 5 miembros cada
uno. Del total de participantes, 45 llevaron a cabo la tarea interactuando en forma
mediada por computadora; los 35 restantes lo hicieron en forma presencial cara a

cara.
Materiales

Se utilizé6 como tarea de recuperacién de memoria, la historia “ La Guerra
de los Fantasmas” (Bartlett, 1932). El criterio utilizado para su seleccion es que
constituye un ejercicio cognitivamente atractivo, adecuado al nivel de competencia
intelectual de los participantes y se lo ubica como una tarea de tipo intelectiva, de
acuerdo a los cuatro criterios de demostrabilidad de Laughlin y Ellis (1986), lo cual
disminuye el peso de la asertividad del discurso y permite discriminar mejor la
relevancia de la capacidad de recuperacion de memoria de los participantes, asi
como los procesos de argumentacién en la influencia social en el grupo. El
puntaje se obtuvo evaluando las unidades recuperadas segun la valoracion
otorgada por Mandler y Johnson (1977). De acuerdo a la misma, se identificaron
42 unidades de contenido, y las mismas fueron puntuadas O si la unidad no era
recordada, 0.50 si la unidad era recuperada en forma parcial y 1 punto si la unidad

era recordada en su totalidad.
Disefio

Es similar para ambas modalidades, cara a cara y mediado por

computadora. Los participantes escuchan dos veces una cinta audiograbada



conteniendo la historia a recuperar. Luego se les entrega a cada uno de los
sujetos una tarea distractora de laberintos de modo tal de vaciar la memoria corto
plazo. Luego recuperan la historia en forma individual. Tras esta primera fase de
recuerdo individual, se conforman al azar grupos de 5 miembros cada uno,
quienes, en forma cooperativa, deben reconstruir la historia lo mas fidedignamente
posible consensuando una historia grupal comdn. En una tercera fase, se le
solicita a los participantes nuevamente el recuerdo individual de la historia, es
decir la reconstruccion definitiva de la historia. Finalmente, se administra a los
participantes una escala de tipo Likert explorando la influencia percibida durante la

interaccion grupal.

En la modalidad mediada por computadora, los grupos de cinco
participantes interactuaron de manera electrénica a través de un canal privado de
chat llamado MIRC, con cinco maquinas horizontalmente interconectadas. Los
participantes podian enviar y recibir mensajes en forma conjunta con los otros

cuatro miembros del grupo o en forma privada a un interlocutor en particular.

Ademas, se confeccionaron hojas de registro para consignar la frecuencia y
la direccion de las unidades comunicativas emitidas y recibidas por los miembros
del grupo. Tanto para este registro, como para la clasificacion de las unidades
comunicativas segun el contenido, esto es, comunicacion de tipo conceptual y
comunicacién hacia la gestion de la tarea, se tomaron en cuenta las desgraciones
de la interaccion cara a cara y lo almacenado en los registros del log del chat,
llevandose a cabo una evaluacion interjueces de las categorias propuestas. Una
vez efectuado esto, se obtuvo una clasificacion definitiva de la comunicacion de

cada uno de los integrantes del grupo durante la tarea.

En el procedimiento se contemplaron consignas individuales y grupales.

Resultados
En el tratamiento estadistico se puede observar para la interaccion cara a

cara la asociacion existente entre la influencia percibida y las medidas reticulares



centralidad de la comunicaciéon total (r=0.52 p<.01); con la centralidad de las
unidades comunicativas de gestion (r=0.31 p<.05) y con la centralidad (r=0.52
p<.01) de las unidades comunicativas conceptuales.

De modo similar, se observa para la interaccion mediada por computadora
la asociacion existente entre la influencia percibida y las medidas reticulares
centralidad de la comunicacion total (r=0.33 p<.05); con la centralidad de las
unidades comunicativas de gestion (r=0.30 p<.05) y con la centralidad de las
unidades comunicativas conceptuales (r=0.30 p<.05).

De este modo, el hecho de que en la modalidad cara a cara la influencia
percibida por los participantes se asocie de modo significativo con la centralidad
total de la comunicacién hace inferir que el participante que emite y recibe mas
unidades comunicativas, es percibido con mayor influencia grupal. Realizando un
analisis con relaciéon al contenido de los mensajes intercambiados, se pudo
detectar que la centralidad en comunicaciones que hacen a la gestion u orden
grupal se halla asociada significativamente a la influencia percibida de modo tal
gue, quien emite mas mensajes tendientes a ordenar las interacciones es visto
con mayor influencia grupal. Lo mismo ocurre con aqguellos individuos que poseen
mayor centralidad conceptual, de manera que quien emite y recibe mas mensajes

conceptuales o relacionados con la tarea es visto con mayor influencia grupal

Los mismos resultados se repiten en la modalidad mediada por
computadora, si bien la influencia percibida por los participantes presenta
asociaciones en general mas débiles que en la modalidad presencial.

Se obtuvieron diferencias signifcativas en cuanto al volumen de unidades
comunicativas destinadas a la gestion del grupo, hallando que en CMC la cantidad

de comunicacion de tal tipo es notoriamente superior al volumen en CAC.
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