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RESUMEN

La frustraciéon es un estado emocional que se desencadena ante
acontecimientos que involucran la reduccion u omision inespera-
da de reforzadores apetitivos. El Contraste sucesivo negativo es
una de las formas de provocar frustracion y consiste en reducir
sorpresivamente el valor de un reforzador apetitivo. Se presenta
una investigacion con humanos que involucra el uso de imagenes
del Sistema Internacional de Imagen Afectiva (International Affec-
tive Picture System; IAPS) para estudiar el efecto de la reduccién
del valor de incentivo sobre las respuestas de tiempo de observa-
cion y valoracion de la emocionalidad de las imagenes, mediante
una escala Lickert. Un grupo de sujetos observaron una serie de
imagenes con alto contenido emocional (fase de pre-cambio) y
luego, neutras (fase de post-cambio, Grupo Experimental, GE).
Otro grupo observé solamente imagenes neutras (Grupo Control,
GC). No hubo efectos en el tiempo de observacion pero si en la
valoracion. Durante la fase de post-cambio el GE evalu6 mas ne-
gativamente las imagenes neutras, que el GC. Se discuten los
posibles efectos de frustracion en la emision de la valoracion
emocional de imagenes y las implicancias de este fenédmeno.
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ABSTRACT

SUCCESSIVE NEGATIVE CONTRAST EFFECT IN THE IMAGE
EMOTIONAL VALUATION

Frustration is an emotional state produced by circumstances in-
volving unexpected appetitive reward reductions or omissions.
Successive negative contrast, a procedure to produce frustration,
consists in a surprise downshift of an appetitive reward. Human
research using the International Affective Picture System (IAPS) is
presented, in order to study the effect of the incentive value down-
shift upon the observation time, and emotional valuation measure
responses. One group observed a high emotional images series
(preshift phase) and then a neutral images series (postshift phase,
Experimental Group, EG). The Control Group (CG) observed neu-
tral images in both phases. There was not an effect of the obser-
vation time measure. A successive negative contrast effect was
found in the emotional valuation measure. During the postshift
phase, the EG evaluated the neutral images more negatively than
the CG. Implications of frustration effects in the images emotional
valuation, are discussed.
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Amsel (1992) define la frustraciéon o contraste negativo como el
estado del organismo que se desencadena cuando un sujeto ex-
perimenta una devaluacién sorpresiva en la calidad o cantidad de
un reforzador apetitivo, en presencia de sefiales previamente
asociadas a un reforzador de mayor magnitud. Uno de los méto-
dos para estudiar la frustracion es el Contraste sucesivo negativo
(CSN), que consiste en reducir sorpresivamente el valor de un
reforzador apetitivo (Flaherty, 1996). El desarrollo de estudios sis-
tematicos de la frustracion en humanos se hace imprescindible
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para extender a nuestra especie lo hallado con otros animales,
avanzar hacia una mayor comprension del problema y agregar in-
formacion de otros factores, como la personalidad, la cultura, ex-
presiones faciales, etc. Por otra parte estas investigaciones pre-
sentan una implicancia clinica, ya que la frustracion puede llegar a
provocar fobias, enfermedades gastricas, depresion, propension
a las adicciones, etc. (Mustaca, 2001a, 2001b, Kamenetzky,
2008). Los estudios sobre la frustracion en humanos involucran
marcos tedricos diferentes, sin embargo todos ellos tienen en co-
mun métodos que implican alteraciones en la presentacion de
reforzadores apetitivos (ver Kamenetzky y cols., 2009).

El objetivo de esta investigacion fue estudiar el efecto de la reduc-
cion sorpresiva del refuerzo mediante la presentacion de una se-
rie de imagenes con diferentes valores de incentivo y emociona-
les (IAPS, Lang, Bradley & Cuthbert, 1999). Estas consisten en un
conjunto de estimulos (imagenes fotograficas) estandarizados
por investigadores experimentales del NIMH Center for Emotion
and Attention (CSEA) en la Universidad de Florida, con el objetivo
de proporcionar materiales para estudiar la emocion y la atenciéon.
Este instrumento permite un mayor control experimental en la se-
leccién de estimulos emocionales y facilita la comparacién de re-
sultados de diferentes estudios. Las imagenes fotograficas estan
clasificadas en un continuo bajo tres dimensiones, una de placer-
displacer, otra de activacion alta-baja y otra de dominancia (en
esta investigacion solo se consideraron las primeras dos dimen-
siones). Desde 1980, que comenzd a construirse este sistema de
imagenes, se han realizado sucesivos estudios de validacion del
mismo (Greenwald, Cook & Lang, 1989; Lane y cols.,1997; Lang,
1980; en Lang, Bradley & Cuthbert, 1999; Verschuere, Crombez
& Koster, 2001).

En el siguiente estudio a un grupo de sujetos se les presentaran
imagenes con contenido emocional placentero y activantes (alto
valor de incentivo) y luego, neutras (bajo valor de incentivo). Los
resultados se compararan con sujetos a los que siempre se le
mostraron imagenes neutras. Se predice que los sujetos a los que
se les reduce sorpresivamente el valor de incentivo, disminuiran
significativamente el tiempo de observacion y la valoracién de la
emocionalidad de las imagenes presentadas, en comparacion
con el grupo control.

METODO

Sujetos. Participaron 17 mujeres y 14 hombres, de entre 20 y 63
afios de edad. No se les informé el objetivo de la investigacién
hasta la finalizaciéon de la misma. Todos aceptaron participar vo-
luntariamente del estudio y que los resultados del mismo fueran
publicados por los experimentadores, respetando la confidenciali-
dad de sus datos personales.

Aparatos. Los programas de computadora utilizados fueron los
maodulos E-Studio y E-DataAid del software E-Prime v1.1 bajo un
entorno Windows XP. Para la presentacion de las imagenes a los
sujetos se utilizd una computadora PC Intel Core2 Duo CPU
E4600 2.4GHz. El tamano de las imagenes en la pantalla de la
computadora fue el maximo que puede reproducir un monitor de
17 pulgadas. Se utilizaron las imagenes IAPS (International Affec-
tive Picture System; Lang, P.J., Bradley, M.M. & Cuthbert, B.N.,
1999). La seleccion de las mismas para el presente disefio se
realizé en funcién del baremo para hombres y mujeres.
Procedimiento. Luego de dar su consentimiento para participar
en la investigacion, los sujetos pasaban a un cuarto experimental.
Se los invitaba a sentarse frente a una computadora y se les to-
maba los datos de edad, sexo y ocupacién. Se les leia la consigna
que aparecia en la pantalla de la computadora: “A continuacion se
le presentaran una serie de imagenes, obsérvelas todo el tiempo
que desee, y pulse la barra espaciadora para cambiar de figura.
Luego de la presentaciéon de cada imagen, debera consignar de 1
a 5 cuan emocionante le parecio la figura, siendo 5, totalmente
emocionante, 4, bastante emocionante, 3, medianamente emo-
cionante, 2, poco emocionante y 1, nada emocionante. Finalmen-
te, debera resolver una serie de calculos matematicos simples
eligiendo la opcion adecuada. Presione cualquier tecla para co-
menzar”.

El procedimiento tenia tres etapas:1) Familiarizacion. Con el in-
vestigador presente, al sujeto se le mostraba una imagen de va-
lencia y activacion positiva que debia observar todo el tiempo que



deseara, luego debia presionar una tecla y aparecia en la pantalla
una escala lickert de 5 puntos donde debia presionar otra tecla
para que informara cuan emocionante le parecié la imagen, luego
tenia un intervalo entre ensayos de 10 s en el que debia resolver
una serie de calculos matematicos de baja complejidad. Este ciclo
se repetia tres veces al cabo del cual el experimentador se retiraba
del cuarto. 2) Fase de Precambio. Fue igual a la fase previa, excep-
to que al Grupo experimental (GE, n = 16) se le presentaba, de
forma aleatoria, una serie de cinco imagenes de valencia positiva y
de alta activacion, y el intervalo entre imagenes en el que el sujeto
debia resolver los calculos matematicos fue de 40 s. Al Grupo con-
trol (GC, n = 15) se le presentaban imagenes neutras. 3) Fase de
postcambio. Comenzaba a continuacién de la resolucién de los
calculos, luego de la imagen cinco, con otra serie de cinco image-
nes de valencia neutra y baja activacion, siendo las mismas para
ambos grupos. Se utilizaron dos variables dependientes. 1) Tiem-
po de observacion de la imagen: se media en milisegundos desde
que se presentaba la imagen en la pantalla hasta que el sujeto
presionaba una tecla. 2). Valoracion de la imagen con la escala
lickert, de acuerdo a lo descripto anteriormente.

Las respuestas quedaban registradas mediante el software E-
Studio para luego ser visualizados con el software E-DataAid.

El andlisis estadistico se realizé con el programa Statisitica. El
nivel de significacion se establecié en [1 = 0.05.

RESULTADOS

Se realizé un analisis de varianza mixto de Grupo (experimental-
control) y Filminas (medidas repetidas) en las dos medidas de-
pendientes y las dos fases.

Tiempo de observacion: En ninguna fase ni factores se hallaron
efectos significativos (p > 0.05).

Escala Lickert: En la fase de pre-cambio se hallé un efecto signi-
ficativo del Factor Grupo, F (1, 29) = 20,36, p < 0.0001. EI GE
puntud significativamente por encima del GC. Los demas factores
no mostraron significacion alguna, p > 0.05. En la fase de post-
cambio se hallé un efecto significativo del Factor Grupo, F (1, 29)
=7,74, p < 0.009. El GE puntu¢ significativamente por debajo del
GC en la escala lickert en esta fase. Los demas factores no mos-
traron significacion alguna, p > 0.05.

CONCLUSIONES

En la fase de pre-cambio los sujetos del GE valoraron mas positi-
vamente las imagenes que los del GC, lo que validé la eleccion de
las mismas.

Lo mas relevante del estudio fue hallar que, cuando a los sujetos
del GE se les presentaron las imagenes neutras después de las
altamente emocionantes, hicieron una valoracién emocional de
las mismas por debajo de los sujetos del GC, que siempre se ex-
pusieron a imagenes neutras. La presentacion de una tarea dis-
tractora de indole cognitiva entre las presentaciones de las ima-
genes sugiere que se esta ante la presencia de un efecto de frus-
tracion, producto de la violacidon de una expectativa, y no de un
proceso periférico de contraste sensorial.

En futuras investigaciones se debera explorar si los resultados
hallados se corresponden con las respuestas emocionales de los
sujetos (e.g., alteraciones en la tasa cardiaca, respuesta galvani-
ca de la piel, etc.) o se presentan sdélo en la valoracién de las
imagenes. De todos modos, estos resultados sugieren que la va-
loracion de las emociones se ve afectada por las expectativas de
los sujetos, que se forman en funcion de aprendizajes previos.
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