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RESULTADOS DE INVESTIGACIONES
SOBRE INTERACCION SOCIO-
COGNITIVA EN EL NIVEL
UNIVERSITARIO

Peralta, Nadia; Borgobello, Ana
Intituto Rosario de Investigaciones en Ciencias de la Edu-
cacion, Universidad Nacional de Rosario. Argentina

RESUMEN

Esta presentacion reune resultados parciales obtenidos en dos in-
vestigaciones llevadas adelante en la Universidad Nacional de Ro-
sario. Las mismas examinan los procesos de interaccion socio-
cognitiva en aulas universitarias, donde el eje central son las inte-
racciones entre docentes y alumnos en torno al aprendizaje. Esta
interaccion es estudiada desde dos perspectivas complementarias,
en un estudio se analizan las verbalizaciones de los docentes a los
estudiantes y, en el otro, los resultados de aprendizaje de estudian-
tes que han sido incentivados en el conflicto socio-cognitivo. En el
primer caso se observaron 5 clases universitarias a través de una
planilla de observacion (habiendo sido las clases audiograbadas).
En el segundo estudio se constituyeron un grupo control y un grupo
experimental (con incentivo de un investigador) conformado por 12
diadas cada uno con un disefio pre-postest. Estos estudios estan
enmarcados tedricamente en la Psicologia de la Instruccion (anali-
sis de los procesos aulicos) y la Psicologia Socio-Cultural (ya que
la interaccion social es fundante de los procesos cognitivos mis-
mos). Los resultados permiten analizar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje con el objetivo de conocer profundamente las situa-
ciones cotidianas en el aula que posibiliten mejorarlas a partir de la
reflexion de los docentes y la creatividad de los mismos.

Palabras clave
Interaccion sociocognitiva Psicologia de la instruccion Ensefian-
za/Aprendizaje Nivel universitario

ABSTRACT

RESEARCH OUTCOMES ABOUT SOCIO-COGNITIVE
INTERACTION AT UNIVERSITY LEVEL

This presentation shows results obtained from 2 researches.
Those were made at National University of Rosario. They analyze
the socio-cognitive interaction processes at university classrooms,
where the centerpiece is the interaction between professors and
students around learning. This interaction is studied from two per-
spectives. One study analyzed teachers’ discourse for students.
The other study shows the students’ learning with and without
socio-cognitive conflict encouraged. In the first case, it was ob-
served 5 university classes from an observation form (all classes
were recorded). The second study with a pre-posttest design, had
a control group and an experimental group (with the incentive of a
researcher), both groups were composed of 12 dyads. These
studies frame is Instructional Psychology (classroom process
analysis) and Socio-Cultural Psychology (due to social interaction
is the foundation of cognitive processes themselves). The results
allow to analyze the teaching-learning processes in order to have
deeply comprehension of everyday classroom situations to im-
proved them from the teachers’ analyses and creativity.

Key words
Socio cognitive interaction Instructional psychology Teaching/

Learning University level

INTRODUCCION

Esta presentacion reune resultados parciales de dos lineas de
investigacion que se llevan adelante en el Laboratorio de Psicolo-
gia Social Experimental del IRICE (Instituto Rosario de Investiga-



ciones en Ciencias de la Educacion) dependiente de CONICET.
Ambos proyectos son dirigidos por el Dr. Néstor Roselli.

El eje central de ambas investigaciones es la interaccion socio-
cognitiva en contextos de aprendizaje universitario, estando una
de ellas centrada en los docentes y la otra en los estudiantes. Se
enmarcan en la Psicologia de la Instrucciéon (Borgobello, 2004)
que contempla el estudio de los procesos de ensefianza-aprendi-
zaje en el aula. Dado que la forma en que actuan docentes y
alumnos en un aula sélo puede ser entendida si se toma en cuen-
ta el contexto socio-cultural en el que interactuan, se hace nece-
sario estudiar también esta interaccion desde el paradigma socio-
cultural de linea vigotskiana (Mercer, 1996).

En uno de los proyectos el estudio se centra en la interacciéon que
propone el docente a los estudiantes en aulas regulares de cla-
ses. La intervencion explicita de un docente en clases no deberia
ser entendida como un mondlogo sino como una propuesta de
interaccion (Coll y otros, 1992). Estas intervenciones de los do-
centes fueron estudiadas desde una planilla de observacion (Bor-
gobello y Peralta, 2007) que registraba las verbalizaciones expli-
citas de los docentes y alumnos.

El otro proyecto contempla el estudio de pares de estudiantes
aprendiendo colaborativamente (Dillenbourg y otros, 1996) con y
sin intervencion de un docente. El eje esta centrado en el analisis
del conflicto socio-cognitivo (Peralta, en prensa) ante la situacion
de aprendizaje que se produce espontaneamente cuando los
alumnos trabajan solos y cuando el mismo es incentivado por un
investigador. Los efectos de la interaccion socio-cognitiva pueden
verse reflejados en las diferencias obtenidas en los resultados de
aprendizaje de ambos grupos.

RESULTADOS ESTUDIO 1
Tabla 1. Resultados Planilla de Observacién de clases

Catedra A B C

observacion 1 2 1 1 2
Docente Adjunto A1 Titular Titular A1
modalia;d Tedrico P;ék;tico Tedrico  Tedrico Practico

Tipo de clases Expositiva Practica ExposicionExposicién Practica

dialogada dialogada

Tiempo en 67 63 67 75 99
minutos

Cantidad de 39 28 249 55 25
alumnos

Presenciade A2 Si(2)  Si(1) No No No
Observacion del Docente*

PSR 46 1 35 13 15
PCR 5 13 7 148 23
sTP 43 3 23 1 0
sB 8 0 0 0 0

EM 2 5 12 45 4

AT 5 12 13 5 1

RCOC 0 0 3 2 1

RCUT 2 0 9 0

HC 3 2 1 3 1

MCE 10 0 25 25 2

PO 1 2 4 0

A0 27 28 21 17 19
LPR 0 0 21 0 0

GE 0 0 0 0 1

P 1 0 6 12 4

PM 0 0 0 26 0
Otros 2 il 0 0 2
Observacion de los Estudiantes**

PACR 0 6 6 7 8
PRCR 0 0 2 0 0
c 2 48 0 3 3

* Observacion del Docente: PSR Preguntas sin respuesta de
alumnos; PCR Preguntas con respuesta de alumnos; STP Suge-

rencia de técnicas de estudio o procedimientos; SB Sugerencia
de Bibliografia; EM Expresiones de motivacién; AT Aclaraciones
de términos; RCOC Relaciones conceptuales con otras catedras;
RCUT Relaciones conceptuales con otras unidades tematicas de
la misma materia; HC Historizacién de un concepto; MCE Uso de
metaforas explicativas, comparaciones o ejemplos de conceptos;
PD Pedidos de silencio o disciplina; AO Aspectos organizativos.
LPR Laminas proyectadas con retroproyector; GE Guias de estu-
dio / trabajo; UP Uso de Pizarrén; PM Proyeccion Multimedia;
Otros

** Observacion de los Estudiantes: PACR Pedido de aclaracion
con respuesta del docente; PRCR Pedido de repeticion con res-
puesta del docente; IC Intervenciones conceptuales

RESULTADOS ESTUDIO 2
Tabla 2. Comparacion de resultados de aprendizaje en grupo ex-
perimental y control

Media Desvio Tindep. U de Mann
GE* 81,25 20,29
Punto 1 e o =.034 o =.019
GC** 68,85 18,88
GE 89,02 11,86
Punto 2 R o X .038 p= .037
GC 80,91 14,34

* GE Grupo Experimental: Diadas con incentivo ** GC Grupo
Control: Diadas sin incentivo

CONCLUSIONES GENERALES

El primer estudio muestra las diferencias en la interaccion que
proponen docentes de clases practicas y docentes de clases teo-
ricas. Estos resultados fueron analizados desde la perspectiva de
la interaccion socio-cognitiva cuyos indicadores pueden apreciar-
se en la Tabla 1.

El segundo estudio se pudieron observar diferencias significativas
entre los resultados aprendizajes de los grupos experimental y
control (ver Tabla 2). Estos resultados muestran que cuando el
docente incentiva el conflicto, los aprendizajes de los estudiantes
son mejores.

Ambos trabajos muestran dos perspectivas desde las cuales pue-
de estudiarse la interaccion producida en el aula. Por un lado,
estudiar la cotidianidad de las clases permite observaciones que
desnaturalizan el rol de los docentes en la interacciéon con los
alumnos dando lugar a la reflexion necesaria para mejorar las
practicas aulicas. Por otro lado, el estudio de la innovacién en el
aula posibilita conocer como trabajan los estudiantes para poder
potenciar esos aprendizajes.
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