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SENTIMIENTO DE SOBRECARGA 
DEL CUIDADOR INFORMAL SEGÚN 
LA CUALIDAD DEL VÍNCULO 
ESTABLECIDO CON EL PACIENTE 
DEMENTE
Tartaglini, María Florencia; Ofman, Silvia Deborah; Feldberg, 
Carolina; Stefani, Dorina
CONICET. Argentina

RESUMEN
Este estudio analiza si la calidad del vínculo “paciente-cuidador 
informal” se modifica a partir de la irrupción de la enfermedad y si 
la calidad del vínculo influye sobre el sentimiento de sobrecarga 
experimentado por el cuidador. Se siguieron los pasos del esque-
ma descriptivo-correlacional de corte transversal. El Cuestionario 
de Datos Generales y el “Caregiver Burden Interview” de Zarit 
fueron administrados a 200 cuidadores. Los resultados indican 
que el grupo se caracterizó por tener un “muy buen y buen víncu-
lo” con el familiar enfermo antes (83%) y después (59%) de la 
enfermedad. En los que cambio la relación a partir de la enferme-
dad, el mayor porcentaje respondió haberlo hecho en forma des-
favorable (47%). Según el ANOVA realizado, se hallaron diferen-
cias significativas en el sentimiento de sobrecarga entre el grupo 
“a”, que consideró la calidad del vínculo establecido entre ambos 
de “Muy Malo/Malo/Regular” y el grupo “b” que lo calificó como 
“Bueno”; y de igual modo, entre el grupo “a” y el grupo “c”, el cual 
consideró la calidad del vínculo como “Muy bueno”. La tendencia 
de los datos indica que cuanto mejor es la calidad del vínculo, 
menor intensidad en este sentimiento.
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ABSTRACT
INFORMAL CAREGIVER BURDEN ACCORDING TO THE QUALITY 
OF THE RELATIONSHIP ESTABLISHED WITH DEMENTIAL 
PATIENTS
This study examines whether the quality of the link “informal car-
egiver-patient” shall be amended after the outbreak of the disease 
and whether the quality of the link affects the sense of burden 
experienced by the caregiver. We followed the steps in the sketch 
of cross-correlation. The General Information Questionnaire and 
the Caregiver Burden Interview by Zarit was administered to 200 
caregivers. The results indicate that the group was characterized 
by having a “very good and good link with the sick family member 
before (83%) and after (59%) of the disease. In contrast to the 
relationship from the disease, most have responded in an adverse 
event (47%). According to the ANOVA performed, significant dif-
ferences were found in the sense burden in the group “a”, which 
considered the quality of the link between them “Very Poor / Poor 
/ Fair” and the “b” which it described as “ Well, “and similarly, be-
tween the group” a “and group” c “, which found that the quality of 
the link” Very good. “ The trend data indicates that the better qual-
ity link is the lower intensity this feeling has.
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INTRODUCCIÓN
En una situación de enfermedad crónica el familiar que desempe-
ña el “rol” de cuidador principal del enfermo está sujeto a las pres-
cripciones sociales, y en particular a las de índole familiar que ri-
gen el vínculo establecido entre ambos (Castrillejo, 2003). Se 
entiende por cuidador informal a la persona encargada de asistir 
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al enfermo (familiar, amigo u otro), asumiendo las mayores res-
ponsabilidades del cuidado y sin recibir retribución económica al-
guna a cambio de las tareas que realizan (Woods, 1996).
 Actualmente, la comunidad científica está muy interesada en co-
nocer el impacto que ejercen los problemas de salud del paciente, 
sobre la familia (Wright, 1983). Motivo por el cual, se han desarro-
llo numerosos trabajos empíricos que demuestran que el cuidar a 
una persona mayor con discapacidades es un proceso estresan-
te, que aumenta el riesgo de problemas físicos y mentales, y tien-
de a restringir la vida social del cuidador a la relación “cuidador-
cuidado” (Pearlin, Mullin, Semple y Skaff, 1990; Zarit, Todd y Zarit, 
1986 y Kielcot-Glaser et al., 1991).  

OBJETIVO
En este estudio se analiza: 1) si la calidad del vínculo “paciente-
cuidador informal” cambia a partir de la irrupción de la enfermedad, 
y 2) si la calidad del vínculo actual influye sobre el sentimiento de 
sobrecarga experimentado por el cuidador familiar principal.

MÉTODO
Diseño: Esquema descriptivo - correlacional de corte transversal.
Muestra: El esquema muestral utilizado fue no probabilístico de 
tipo accidental. La muestra estuvo conformada por 200 cuidado-
res informales principales de pacientes dementes.
Material y Procedimiento
Instrumentos de medición
Los instrumentos utilizados fueron: Cuestionario de Datos Gene-
rales y Psicosociales construido ad hoc y “Caregiver Burden Inter-
view” de Zarit y Zarit (1982).
Recolección de datos
Los instrumentos fueron administrados en forma de entrevista es-
tandarizada a los cuidadores informales que acompañaron al pa-
ciente con demencia a los Servicios de Neurología de hospitales 
públicos de Capital Federal y Conurbano, para su diagnóstico y 
tratamiento.
Análisis estadísticos
- X2 como prueba de independencia estadística.
- ANOVA y pruebas “post hoc” Scheffé.
Valor de probabilidad de error menor o igual a .05.

RESULTADOS
El grupo se caracteriza por tener un “muy buen y buen vínculo” 
con el familiar enfermo tanto antes (83%) como después (59%) de 
la enfermedad, resultando esta diferencia estadísticamente signi-
ficativa. Entre aquellos que cambiaron la calidad de la relación 
después de la enfermedad, el mayor porcentaje respondió haber-
lo hecho en forma desfavorable (47%).
Se hallaron diferencias significativas en el sentimiento de sobre-
carga entre el grupo “a”, que consideró la calidad del vínculo es-
tablecido entre ambos de “Muy Malo/Malo/Regular” y el grupo “b” 
que lo calificó como “Bueno”; y de igual modo, entre el grupo “a” y 
el grupo “c”, el cual consideró la calidad del vínculo como “Muy 
bueno”. La tendencia de los datos indica que cuanto mejor es la 
calidad del vínculo, menor intensidad en este sentimiento.

DISCUSIÓN
El vínculo existente entre “paciente-cuidador” antes de la enfer-
medad, fue calificado por los cuidadores entrevistados de “muy 
bueno” y luego de la irrupción de la demencia, la mitad afirmó 
haberlo modificado en forma negativa.
Dado que un vínculo negativo se asocia a sentimientos de sobre-
carga intensos, es muy probable que la modificación desfavorable 
del vínculo “antes” y “después” aumente el número de cuidadores 
con más sobrecarga. En la literatura científica se enfatiza el res-
guardo del bienestar psicológico del familiar responsable que re-
percutiría por ejemplo, positivamente en la adherencia del pacien-
te al tratamiento médico prescripto (Montorio y cols., 1995; Mahoney 
cols., 2003; Gitlin y cols., 2003; Burgio y cols., 2003; Hepburn y 
cols. 2003 y Garand y cols. 2002). 
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