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APORTES DE lA PSICOlOGíA Al ESTUDIO 
DEl COMPORTAMIEnTO nORMATIVO
Biglieri, Jorge; Rodriguez, Flabia Andrea; Quattrocchi, Paula  
Facultad de Psicología, Universidad de Buenos Aires. Argentina

RESUMEn
En las últimas décadas, se ha sugerido que la argentina es un país 
anómico, ya que una de sus principales características sería el no 
cumplimiento de las normas, aspecto que favorece el incremento 
de la desconfianza a nivel interpersonal y un consecuente malestar 
social general. El fenómeno de la anomia tiene implicancias agudas 
para la vida ciudadana, ya queno sólo afecta a la convivencia diaria, 
sino que también incide en la calidad de las instituciones y, tal cual 
lo estudiara el neo-institucionalismo económico, a las posibilidades 
del desarrollo social. Salvo escasos intentos desde otras discipli-
nas, el análisis del fenómeno ha sido realizado desde una perspec-
tiva sociológica. Sin embargo, el comportamiento normativo posee 
una profunda raigambre psicológica, disciplina que puede realizar 
aportes. El objetivo principal de este trabajo es presentar diferentes 
aportes de la psicología (tales como el concepto de identidad, la 
valoración personal, interpersonal e institucional) para el análisis 
del comportamiento anómico y sus relaciones con las conceptuali-
zaciones sociológicas.

Palabras clave
Normas, Valores, Anomia, Comportamiento normativo, Conceptua-
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ABSTRACT
CONTRIBUTIONS OF PSYCHOLOGY TO THE STUDY OF NORMATIVE 
BEHAVIOR
In recent decades, it has been suggested that Argentina is a country 
anomic, since one of its main features would be the non-complian-
ce ‘, which favors increasing distrust at the interpersonal level and a 
consequent general social malaise. The phenomenon of anomie has 
acute implications for civic life, and queno only affects daily living, 
but also affects the quality of the institutions, as is the study the 
economic neo-institutionalism, to the possibilities of social deve-
lopment . Except few attempts from other disciplines, the analysis 
has been made of the phenomenon from a sociological perspecti-
ve. However, the normative behavior has deep psychological roots, 
discipline that can make contributions. The main objective of this 
paper is to present different contributions of psychology (such as 
the concept of identity, self-worth, interpersonal and institutional) 
for the analysis of anomic behavior and relationships with sociolo-
gical conceptualizations.
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Rule, Values, Anomie, Normative behavior, Psychological concep-
tualization
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