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UTIlIZACIón DE Un SISTEMA DE InFORMACIón 
GEO-REFEREnCIADA (GIS) COMO HERRAMIEnTA 
InTERDISCIPlInARIA DE APOyO PARA PROGRAMAS 
DE InTERVEnCIón PSICOSOCIAlES En GESTIón 
DE RIESGO
Piñeyro, Diego Raúl  
Centro de Invetigaciones Sociales y Humanas para la Defensa, Universidad de la Defensa. Argentina

resUMen
Se llevó adelante un programa de intervención psicosocial en la 
localidad de El Rodeo (Catamarca), la cual sufrió una importante 
inundación el 23 de enero de 2014. Como resultado de esta inter-
vención se elaboró un listado de personas afectadas con trastor-
nos de ansiedad y se capacitó a psicólogos locales, se efectuaron 
talleres comunitarios para el intercambio entre los saberes de los 
pobladores y profesionales sobre zonas seguras, vías de escape 
y necesidades de asistencia de salud entre otros temas. En una 
segunda etapa se efectuaron reuniones con representantes de las 
principales instituciones implicadas en gestión de riesgo (policía, 
bomberos, hospital local, defensa civil, iglesia) para elaborar un 
protocolo de intervención. La incorporación de un Sistema de In-
formación Geo-referenciado, para poder integrar la información de 
los saberes de la Comunidad y los expertos, resultó ser una herra-
mienta de gran valor para los psicólogos en este tipo de tareas, para 
poder visualizar dinámicamente las distintas zonas inundables, re-
fugios, rutas de evacuación y lograr acuerdos.

Palabras clave
Gestion de Riesgo, Inundaciones, Programa Psicosocial, Ansiedad, 
Sistema Geo-Referenciado

abstraCt
USING A SYSTEM OF GEO-REFERENCED INFORMATION (GIS) AS A 
TOOL TO SUPPORT INTERDISCIPLINARY PROGRAMS PSYCHOSOCIAL 
INTERVENTION IN RISK MANAGEMENT
Psychosocial intervention program in the El Rodeo (Catamarca), 
which suffered a major flood on January 23, 2014 was carried out. 
As a result of this intervention a list of people affected with anxie-
ty disorders was developed. Training to local psychologists was 
proportioned. Community workshops for the exchange between 
knowledge of the people and professionals on safe areas, escape 
routes, assistance needs health, and other issues was made. In a 
second stage, meetings with representatives of the main institu-
tions involved in risk management (hospital, church, police, fire-
fighters and security agents) were made to develop an intervention 
protocol. Incorporating a Georeferenced Information System to in-
tegrate information from the knowledge of the Community and ex-
perts resulted to be a valuable tool for psychologists in these tasks, 
to dynamically display the various flooded areas, security zones, 
evacuation routes and reach agreements.

Key words
Risk Management, Flooding, Psychosocial Program, Anxiety, Geo - 
Referencing System
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