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RESUMEN

Actualmente el avance tecnoldgico requirid por parte de los
distintos usuarios un determinado grado de conocimiento para
la usabilidad de las mismas, lo cual abriria una posible brecha
digital entre los usuarios mas jovenes y los adultos mayores.
Esta diversidad en la forma de uso del celular, fue terreno fértil
para poner en practica prejuicios hacia los adultos mayores y su
relacion con las nuevas tecnologias. Este trabajo busca conocer
la existencia de prejuicios hacia los adultos mayores con el uso
del celular y si los mismos pueden influenciar su relacién con
este. Para poner a prueba la hipotesis, se realizd una encuesta
a 200 adultos mayores residentes de CABA y Gran Buenos Aires,
en la cual los resultados permitieron refutar dicha hipdtesis. La
gran mayoria de los adultos mayores encuestados expresaron
no haber vivenciado situaciones donde se haya subestimado el
uso que hace del celular debido a su edad, sumado que las
imagenes propuestas en la encuesta fueron identificadas por
la mayor parte de los encuestados como una situacion natural
y cotidiana.
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ABSTRACT

OLDER ADULTS AND TECHNOLOGY

Currently, technological progress has required a certain degree
of knowledge on the part of the different users for their usability,
which would open a possible digital gap between younger and
older users. This diversity in the way of using the cell phone,
was fertile ground for putting into practice prejudices towards
older adults and their relationship with new technologies. This
work seeks to know the existence of prejudices towards older
adults with the use of cell phones and if they can influence cell
phone use and if they can influence their relationship with it. To
test the hypothesis, a survey was conducted among 200 older
adults living in CABA and Gran Buenos Aires, in which the results
allowed us to refute the hypothesis. The vast majority of the
older adults surveyed expressed that they had not experienced
situations in which their use of cell phones had been underes-
timated due to their age, in addition to the fact that the images
proposed in the survey were identified by most of the respon-
dents as a natural and everyday situation.
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