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INVESTIGAR EN CIBERPSICOLOGÍA: 
¿QUÉ ES EL USO SALUDABLE DE INTERNET?
De La Iglesia, Guadalupe; Castro Solano, Alejandro	
CONICET - Universidad de Palermo - Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
La mayor parte de la investigación en ciberpsicología se ha 
centrado en los efectos dañinos que el uso de internet puede 
acarrear en la salud mental de los individuos. Sin embargo, 
cabe preguntarse si existen beneficios ligados al uso de inter-
net. El objetivo de esta investigación fue el de explorar un marco 
teórico que abarque el uso saludable de internet. Para ello se 
recurrieron a modelo teóricos del funcionamiento óptimo pro-
venientes de la psicología positiva, a modelos de uso integrado 
de internet, de uso problemático de Internet y otras relevantes. 
Como resultado se diseño un modelo teórico de uso saludable 
de internet compuesto por cinco dimensiones: Autopresenta-
ción Online Auténtica (las conductas e imagen personal online 
son consistentes con las conductas e imagen personal offline, 
autoaceptación y autonomía), Relaciones Positivas Online (exis-
tencia de vínculos interpersonales online positivos del sujeto, 
comunidad online, apoyo social online), Control Ambiental Onli-
ne (manejo del entorno online para el crecimiento personal y el 
logro de objetivos), Afecto Positivo Online (uso de internet para 
compartir experiencias propias de afecto positivo y para generar 
afecto positivo en otros) y Flow Online (estados de flow en el uso 
de Internet).
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ABSTRACT
RESEARCH IN CYBERPSYCHOLOGY: 
¿WHAT IS HEALTHY INTERNET USE?
Most research in cyberpsychology has focused on the damaging 
effects that internet use may have in individuals’ mental health. 
However, it begs the question whether if there are benefits re-
lated to internet use. The aim of this research was to explore 
a theoretical frame that covers healthy internet use. To meet 
that goal different theories of optimal functioning from positive 
psychology, models of integrated internet use and of problema-
tic internet use and other relevant theories were consulted. As 
a result a theoretical frame of healthy internet use that inclu-
ded five dimensions was designed: Authentic Online Self-Pre-
sentation (online behavior and personal image are consistent 
with offline behavior and personal image; self-acceptance and 

autonomy), Online Positive Relations (presence of online inter-
personal relationships, online community, online social support), 
Online Environment Mastering (use of the online environment to 
personal growth and to achieve personal goals), Online Positive 
Affect (internet use to share personal experiences of positive 
affect and to provoke positive affect in others), and Online Flow 
(presence of flow states while using internet).

Keywords
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