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RESUMEN

UN ANÁLISIS SOBRE LA CONVIVENCIA DE LOS 
PASAJEROS DEL SUBTERRÁNEO DE BUENOS AIRES
Beramendi, Maite Regina; Montenegro Iturralde, Eduardo Marcelo; Sanchez, Melissa	
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En el espacio público se requiere de normas sociales que pro-
muevan la sostenibilidad de la vida urbana donde las interac-
ciones mayormente son entre extraños. Ante esta realidad, es 
indispensable el acuerdo de adoptar reglas, normas o prácticas 
culturales que estipulen comportamientos que garanticen la 
convivencia ciudadana. Para poder comprender esta conviven-
cia, es necesario analizar las normas sociales que construyen 
las interacciones y el clima social emocional que la gente perci-
be. Este clima genera un impacto permanente en las personas e 
influye en su configuración psíquica: sus emociones, conductas, 
y cogniciones, y asimismo en su calidad de vida y bienestar. En 
la Ciudad de Buenos Aires, sus ciudadanos perciben que hay un 
aumento de conflictividad en el espacio público, y específica-
mente, en el transporte. Esto genera menores niveles de res-
peto, confianza social, cooperación y bienestar social. Ante esta 
problemática, el objetivo de este trabajo es crear un instrumento 
que analice las normas sociales y prácticas de convivencia en 
el subterráneo de la Ciudad de Buenos Aires. Los resultados y la 
discusión se presentarán en el congreso.

Palabras clave
Clima social - Convivencia - Normas subterráneo 

ABSTRACT
AN ANALYSIS ON THE COEXISTENCE OF THE PASSENGERS OF THE 
BUENOS AIRES METRO
In public space, social norms are required to promote the sustai-
nability of urban life where interactions are mostly among stran-
gers. Given this reality, the agreement to adopt rules, norms or 
cultural practices that stipulate behaviors that guarantee citizen 
coexistence is essential. In order to understand this coexistence, 
it is necessary to analyze the social norms that build interactions 
and the social emotional climate that people perceive. This cli-
mate generates a permanent impact on people and influences 
their psychic configuration: their emotions, behaviors, and cog-
nitions, as well as their quality of life and well-being. In the City 
of Buenos Aires, its citizens perceive that there is an increase in 
conflict in public space, and specifically, in transport. This cau-
ses lower levels of respect, social trust, cooperation and social 
well-being. Faced with this problem, the objective of this work is 
to create an instrument that analyzes the social norms and prac-

tices of coexistence in the subway of the City of Buenos Aires. 
The results and the discussion will be presented at the congress.
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