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TRABAJO LIBRE

ENTORNOS DIGITALES DE ORIENTACION UNIVERSITARIA
EN TIEMPOS DE PANDEMIA: LA EXPERIENCIA DE LAS
JORNADAS “CONOCE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA”

Virgili, Natalia; Cortijo, Claudia Beatriz; Vallone, Valeria Claudia Paola
Universidad de Buenos Aires. Secretaria de Relaciones Institucionales, Cultura y Comunicacion. Departamento

de Orientacion Vocacional (DOV). Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

En el presente trabajo se compartird y reflexionara acerca de
la experiencia de las Jornadas virtuales Conocé la Facultad de
Odontologia que el Dpto. de Orientacion Vocacional (DOV) de la
UBA implement6 en contexto de pandemia. Esta actividad, que
anteriormente se realizaba presencialmente, esta destinada a
ingresantes de la carrera de Odontologia. Tiene por objetivo
ofrecerles un espacio para que puedan conocer en profundidad
la formacion y el quehacer ocupacional, asi como también la
institucion donde estudiaran, sus rutinas, sus caracteristicas, su
modalidad de cursada actual y la vida universitaria; es decir,
multiples aspectos que facilitaran su ambientacion universitaria
y transicion a los estudios superiores. El disefio de este disposi-
tivo de orientacion universitaria en entornos virtuales posibilitd
transformaciones e innovaciones en materia de orientacion, res-
pondiendo a las caracteristicas de las problematicas actuales.
Se capitalizaron las potencialidades de los recursos, espacios y
formatos que ofrece el medio digital con la finalidad de abordar
de manera inmersiva, transversal, colectiva e hipertextual diver-
sas tematicas propuestas. El analisis de esta experiencia nos
permite, por un lado, afirmar que se cumplieron los objetivos
destacandose la participacion activa de las/os estudiantes. Por
otro, anticipar posibles futuros desafios que permitan continuar
potenciando nuestras lineas de accion.

Palabras clave
Orientacion universitaria - Entornos digitales - Orientacion voca-
cional - Informacion de carreras

ABSTRACT

DIGITAL ENVIRONMENTS OF UNIVERSITY ORIENTATION IN TIMES
OF PANDEMIC: THE EXPERIENCE OF THE CONFERENCE “MEET
THE SCHOOL OF DENTISTRY”

This work will share and reflect on the experience of the virtual
conference “Meet the School of Dentistry” that the Department of
Vocational Guidance (DOV) of the UBA implemented in the context
of the pandemic. This activity, which was previously carried out
in person, is intended for new students to the Dentistry career.
Its objective is to offer them an opportunity to know in depth the
training and occupational work their career involves, as well as

the institution where they will study, their routines, their charac-
teristics, their current modality of study and university life; that
is to say, multiple aspects that will facilitate their university set-
ting and transition to higher studies. The design of this university
guidance device in virtual environments enabled transformations
and innovations in guidance, responding to the characteristics
of current problems. The potentialities of the resources, spaces
and formats offered by the digital environment were capitalized
in order to address various themes in an immersive, transversal,
collective and hipertextual way. On the one hand the analysis
of this experience allows us, to affirm that the objectives were
achieved, highlighting the active participation of the students. On
the other, it enables us to continue strengthening our lines of
action by anticipating possible future challenges.

Keywords
University orientation - Digital environments - Vocational orien-

tation - Career information

Introduccion

El ingreso a la Universidad implica el desafio de afiliarse insti-
tucional y académicamente y de transformarse en estudiante
universitaria/o para dar asi continuidad a los trayectos formati-
vos. Iniciar los estudios superiores conlleva transitar multiples
transformaciones a nivel social y subjetivo que requieren de un
proceso de aprendizaje, resocializacion y de reorganizacion de
las relaciones de los sujetos con ellos mismos y con los demas.
A partir del contexto de pandemia y de emergencia sanitaria, se
observa que la transicion al nivel superior se vio complejizada.
Al nuevo nivel educativo e institucion se le sumd el desafio de
una novedosa modalidad de cursada virtual, en un marco social
inédito a nivel mundial.

En tal estado de situacion, el valor de la informacion y del acom-
pafiamiento institucional para orientar el proyecto educativo re-
sulta clave, ya que permite anticiparse y contar con mas herra-
mientas para transitar a un nuevo ambito académico. Conocer
en profundidad la formacion y el quehacer ocupacional de la
profesion elegida, asi como las rutinas y normas de la institucion
donde se estudiard, sus caracteristicas, la modalidad de cursa-
da virtual y la vida universitaria facilitaran la ambientacion en la
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universidad en mltiples sentidos.

Por lo tanto, resulta prioritario ofrecer a las/os ingresantes di-
versas actividades orientadoras que favorezcan su transicion al
nivel superior de la educacion; propiciando el acceso a infor-
macion confiable y actualizada, |a reflexion y el intercambio con
pares y referentes institucionales y la elaboracion de estrate-
gias para ser estudiantes universitarios/as en estos contextos
tan complejos.

En este trabajo se presentara la experiencia de implementacion
de un dispositivo de orientacion universitaria: la Jornada virtual
Conocé la Facultad de Odontologia, organizada por el Dpto. de
Orientacion Vocacional (DOV) de la Subsecretaria de Orientacion
Universitaria de la Secretaria de Relaciones Institucionales, Cul-
tura y Comunicacion de la UBA conjuntamente con el Programa
Odonto+VO0S de la Facultad de Odontologia.

Asimismo, se reflexionara acerca de las caracteristicas que
adoptaron las problematicas de orientacion en tiempos de pan-
demia, asi como la consideracion de la integracion de las TIC
como oportunidad para la innovacion y transformacion de las
préacticas de orientacion; nos permitieron ofrecer un espacio de
acompanamiento potente para las/os ingresantes al CBC de la
carrera de Odontologia.

Antecedentes tedricos y contextuales de las Jornadas.
Comenzar una carrera universitaria implica familiarizarse con
el lenguaje académico, hallar nuevas formas de organizacion
del tiempo, poner a prueba y reconsiderar diversos métodos
para estudiar, internalizar las normas y reglas de la institucion,
conocer sus multiples espacios, relacionarse con nuevos com-
pafieros/as y docentes, entre otros tantos aspectos que forman
parte de un proceso de aprendizaje. Se presenta como desafio
que los/as ingresantes se transformen en estudiantes univer-
sitarios/as y puedan afiliarse institucional y académicamente
(Coulon, 1993).

Los altos niveles de desercion en el primer afio del nivel superior
de la educacion -tanto a nivel nacional como internacional-, la
inclusion excluyente, la inclusion estratificada y la desigualdad
registrada dan cuenta de cuan compleja puede resultar esta
transicion donde son diversos los factores que se ponen en jue-
go (Ezcurra, 2019).

Se ha identificado que la falta de experiencias significativas y
del apoyo del entorno provocan inseguridad y desaliento impac-
tando en las posibles estrategias que las/os jovenes movilizan
para transitar sus itinerarios educativos (Aisenson, 2007). Asi-
mismo, el escaso conocimiento que los/las ingresantes poseen
sobre el entorno universitario provoca que su participacion en la
vida académica sea escasa, lo cual genera a su vez, una pérdida
de interés y motivacion por los estudios iniciados (Pozo Mufioz,
D. y Hernandez Lopez, J. M., 1997). El hecho de no acceder a
informacion suficiente y pertinente acerca de los diversos as-
pectos que se ponen en juego al iniciar una carrera universitaria
dificulta la posibilidad de anticiparse y ello impacta en el des-

empefo satisfactorio en el nuevo ambito y rol.

El devenir favorable o no de esta transicion psicosocial, en la
cual maltiples cambios acontecen en un periodo de tiempo rela-
tivamente corto (Parkes, 1971), dependera de procesos y facto-
res subjetivos, sociales y también institucionales.

Multiples investigaciones afirman el peso de las instituciones
y la ensefianza en la capacidad de producir, reproducir y su-
perar estas desigualdades. Experiencias valiosas en términos
educativos posibilitan el desarrollo social e intelectual de las/os
estudiantes quienes construyen asi percepciones positivas que
fomentan el devenir de su trayectoria en la institucion (Tinto,
2006). Por lo tanto, la universidad -como ambito privilegiado de
socializacion- se transforma en un dispositivo que puede operar
como protector u obstaculizador del pasaje y del proceso que
transitan las/os jovenes ingresantes.

Desde los enfoques actuales de la Psicologia de la Orientacion,
con una mirada holistica, contextual y preventiva, se plantea
como objetivo de nuestras practicas ayudar a las personas a
afrontar las maltiples transiciones a lo largo de su vida, contri-
buyendo a su crecimiento y desarrollo personal (Savickas, et.
al, 2009). Considerando la problemética de orientacion previa-
mente identificada, resulta necesario disefar, planificar e imple-
mentar diversas estrategias de orientacion que favorezcan la
transicion de quienes ingresan a la Universidad y, por ende, la
continuidad de sus trayectorias a los fines de ampliar la igual-
dad de oportunidades.

En este sentido, se plantea la importancia de generar espacios
en los cuales las/os ingresantes puedan reflexionar e identificar
los recursos personales y del entorno, asi como los obstaculos
posibles a afrontar en sus primeros pasos en la Universidad; de
manera que puedan colaborativamente construir posibles estra-
tegias para transitar su primer afio.

Respecto a la ambientacion universitaria, también es de vital
importancia reconocer cuales son las representaciones sociales
que poseen acerca de los estudios superiores, la vida univer-
sitaria, la carrera iniciada y la futura profesion, y como estas
pueden impactar en su transicion.

El interés de identificar dichas representaciones sociales res-
ponde a que estos conocimientos de sentido comun, social-
mente construidos, suelen funcionar como guias para futuras
acciones (Jodelet, 1984). Es decir, configuran distintas practi-
cas, esquemas de percepcion y la vision que las/los ingresantes
tienen acerca de su rol en los estudios superiores.

Cuestionar, reflexionar y ampliar estas representaciones e in-
tenciones a partir de, por un lado, un mayor conocimiento de
si mismos/as y, por otro, del andlisis de informaciones vastas
y validas, sin dudas sera, desde una mirada orientadora, la po-
sibilidad de ampliar el panorama de lo posible para estas/os
ingresantes.

Desde el Dpto. de Orientacion Vocacional (DOV) de la UBA, se
vienen desarrollando diversas actividades de orientacion y
acompafiamiento dirigidas a quienes ingresan al Ciclo Basico
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Comun -que es el primer afo/ciclo de las carreras de la UBA-,
con el objetivo de favorecer su ambientacion universitaria (Vir-
gili y Cortijo, 2017).

Entre ellas, pueden mencionarse la Jornada Conocé la Facultad
de Odontologia que estéa destinada a las/os ingresantes a dicha
carrera y son objeto de esta comunicacion.

El desarrollo de esta actividad surge a partir del intercambio
que se mantuvo con referentes institucionales de dicha Facul-
tad, quienes manifestaron haber advertido que los/as ingre-
santes a la carrera contaban con muy poca informacién sobre
el trayecto formativo y el quehacer profesional, situacion que
frecuentemente no les permitia dimensionar o contextuar el por-
qué de ciertas materias en el primer afo de la carrera y en los
subsiguientes. Ademas, sefialaban la necesidad de potenciar la
comunicacion acerca de los distintos recursos y espacios ofre-
cidos desde la Facultad para acompanar las trayectorias educa-
tivas y facilitar la cursada de sus estudiantes.

En dicho contexto, se disefid la Jornada Conocé la Facultad de
Odontologia, que, desde el afio 2017, comenzo6 a implementar-
se presencialmente en la sede de la Facultad durante la sema-
na previa al inicio de las clases de ambos cuatrimestres. Este
dispositivo consta de tres momentos. El primero estd aboca-
do a una actividad de orientacion acerca del rol de estudiante
universitario/a y los primeros pasos en la UBA, a cargo de psi-
cdlogas/os del DOV. El segundo consta de una conversacion con
profesionales de la odontologia -moderada por profesionales
del DOV-, cuya finalidad es ofrecer informacion para conocer
con mayor profundidad la carrera, el campo ocupacional, las
caracteristicas de la cursada y los espacios de acompafiamiento
ofrecidos por la institucion. Por ultimo, el tercer momento con-
siste en la experiencia de una visita guiada a lugares claves de
la Facultad y del Hospital Odontoldgico Universitario de la UBA.
Este recorrido les permite conocer los lugares de formacion, los
servicios ofrecidos a los/as estudiantes, los recursos e instru-
mentos de las clinicas y el funcionamiento institucional.

Esta jornada ha sido valorada positivamente por sus partici-
pantes (Virgili, Cortijo y Aguirre, 2018) puesto que les permitio
conocer en profundidad la carrera elegida, anticipar estrategias
para su vida estudiantil, conectar sus intereses con la profesion,
motivarlos en sus proyectos y vincularse con pares y referen-
tes institucionales de la Facultad con quienes continuaron en
contacto. En funcion de esto y de la evaluacion realizada por el
equipo del DOV, se decidié implementar un dispositivo similar
con otras Facultades de la UBA en los afios subsiguientes.
Ahora bien, el contexto de pandemia y de emergencia sanitaria
iniciado en el 2020, nos enfrentd a cambios abruptos que se
vivenciaron en todas las esferas vitales. Se generd gran incer-
tidumbre y crisis en la cotidianeidad provocando una reorga-
nizacion de nuestras vidas. En Argentina, el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) y el Distanciamiento Social, Pre-
ventivo y Obligatorio (DISPO) generaron la suspension de cla-
ses presenciales en todo el sistema educativo, lo cual movilizd

rapidamente respuestas para dar continuidad a los trayectos
formativos. A su vez, la pandemia puso de relieve y acrecent
las desigualdades y deudas sociales preexistentes: poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad social, un sistema educativo
fragmentado, acceso desigual a las TIC, acceso desigual a la
calidad de uso de las mismas, entre muchas otras deudas que
se podrian nombrar.

La suspension de la presencialidad en el ambito universitario
continda vigente hasta el momento. Dicha medida impacta de
mayor manera entre quienes ingresan a su primer afio. Ellas/
os afrontan el desafio de un nuevo nivel, una nueva institucion
y ahora también una nueva e inesperada modalidad de cursada
que es la virtual, lo cual sucede en el marco de un contexto de
emergencia sanitaria caracterizado por ser incierto, restrictivo y
desconcertante.

Uno de los aspectos mas complejos es que comienzan una nue-
va etapa de la cual conocen poco, debiendo comprender las
reglas del nuevo ambito sin contar con alguien que presencial-
mente pueda compartir con ellos/as la experiencia de afiliarse
y sin poder establecer vinculos cara a cara con referentes de la
institucion (Quattrocchi, et.al 2020). Asimismo, en tiempos de
pandemia, las/o0s ingresantes en sus primeros pasos en la Uni-
versidad tienen que afrontar otras encrucijadas que no afectan a
todos/as por igual. Por ejemplo: disponer de dispositivos tecno-
I6gicos para realizar sus clases y estudiar; contar con un espa-
cio donde escuchar las clases y estudiar; articular sus tiempos
de estudio con sus responsabilidades de cuidado de otros/as
familiares y con tareas del hogar; organizar los tiempos de es-
tudio y trabajo; gozar de salud ellos/as mismos/as y su entorno
familiar, entre otros tantos.

Por este motivo, desde el DOV se considero prioritario acompanar
a esta poblacion. Se integraron las TIC generando entornos virtua-
les de orientacion universitaria, dando asi continuidad al acompa-
fiamiento ofrecido en la transicion a los estudios superiores.

Las diferentes propuestas de orientacion disefiadas en el terri-
torio digital han funcionado como una oportunidad para innovar
en practicas orientadoras. Capitalizando las potencialidades del
entorno, se desarrollaron lineas de accion que ubican al sujeto
en un rol activo estimulando la exploracion, el intercambio, la
creatividad y el encuentro con pares en una produccion colabo-
rativa. Se abren espacios de reflexion y construccion de conoci-
mientos en diversos formatos, procurando que los/as ingresan-
tes, como protagonistas, desarrollen el pensamiento critico y su
autonomia en el nuevo ambito. Son estos dispositivos grupales
mediados por la tecnologia los que generan también la posibi-
lidad de producir una trama vincular que los sostenga en estos
tiempos tan complejos.

Es en la construccion del dispositivo virtual grupal, en la capaci-
dad técnica de ponerlo en marcha y en la elaboracion de los re-
cursos técnicos para la orientacion que lo integran, donde se ve
materializado el rol de las/os orientadores/as del DOV; quienes
han considerado las particularidades de la poblacion destinata-
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ria, la época que estamos viviendo y los objetivos propuestos a
la luz de las fortalezas de este entorno.

Cabe sefalar que mientras las/os orientadores/as acomparian a
los/as participantes durante el tiempo y espacio que se propone
el dispositivo digital, también se ofrece y transfiere la experien-
cia de participacion en un entorno virtual similar al que recorre-
ran en su cursada universitaria, resultando asi una anticipacion
al rol de ser estudiante de nivel superior en el presente contexto.
Por lo tanto, en tiempos de pandemia, donde el distanciamiento
supone la ruptura del eje espacio-tiempo y la deslocalizacion
edilicia (Rapossi, 2020), las TIC, en el marco de la orientacion
universitaria, han habilitado la posibilidad de alojar las subje-
tividades de los/as participantes, promoviendo la construccion
de su identidad de estudiantes universitarios/as, en el marco de
una comunidad digital.

La Jornada virtual Conocé la Facultad de Odontologia
Iniciado el 2021 desde el DOV decidimos planificar la Jornada
“Conocé la Facultad de Odontologia” en entornos virtuales, ge-
nerando una propuesta potente para acompanar a las/os ingre-
santes de dicha carrera en sus primeros pasos en la UBA.

Cabe destacar, que el dispositivo disefiado implicé innovar en
nuestras practicas de orientacion. Es decir, lejos de emular lo
presencial en lo virtual hemos integrado las fortalezas del te-
rritorio digital elaborando una propuesta que, de manera trans-
versal, colectiva e hipertextual nos permite abordar los objetivos
propuestos.

La jornada consta de un espacio asincronico desarrollado en un
aula virtual (Moodle) durante el transcurso de tres dias, y de una
instancia sincronica de cierre que se lleva a cabo el Gltimo dia 'y
tiene una duracion de aproximadamente dos horas.

El aula virtual propone distintos espacios que pueden ser na-
vegados de manera singular, en los cuales se conectan las te-
maticas y se entraman, en forma dindmica, las narrativas que
conjuntamente van construyendo las/os participantes. Es decir,
se ofrece la posibilidad de elegir diversos caminos para transitar
que no suponen una lectura lineal sino la interactividad.

A su vez, se incluyeron actividades lidicas acompaifiadas de una
reflexion posterior con el proposito de potenciar el acceso y la
apropiacion de la informacion en entornos motivantes.

Se ofrecen espacios de intercambio con el objetivo de que pue-
dan compartir, por un lado, las reflexiones que devengan de las
lecturas de los recursos técnicos para la orientacion (textos, in-
fografias, videos), las actividades, los materiales informativos
y los juegos propuestos en el aula. Por otro lado, para realizar
la puesta en comdn de sus experiencias en la universidad, de
sus conocimientos acerca de la carrera, el campo ocupacional
y la Facultad y, especialmente, de las dudas e interrogantes que
traian, que fueron resolviendo, asi como aquellas que fueron
construyendo en este espacio.

En este sentido, las mdltiples intervenciones en los dispositivos
virtuales de orientacion como el disefio de los recursos técnicos,

el planteamiento del encuadre, las narrativas digitales y los in-
tercambios propuestos, entre otros, responden a un modelo de
orientacion virtual que se propone interrogar sentidos unicos.
De esta manera, a partir de las intervenciones del/la psicélogo/a
se promueve el despliegue de inquietudes y la exploracion de
informacion orientadora, constituyéndose asi en una instancia
clave del proceso de orientacion (Garcia, et. al, 2018).

Respecto a los recursos técnicos y las actividades disefiadas para
el aula virtual, se tuvo como horizonte promover la reflexion sobre
las representaciones sociales acerca del CBC, de ser estudiante
universitario/a, de la odontologia y de su campo ocupacional.

En cuanto al espacio sincronico de cierre, consiste en ofrecer
una charla en vivo llamada “Odonto Responde”, en la cual pro-
fesionales de la odontologia presentan la carrera y responden
las inquietudes que los/las participantes elaboran colaborativa-
mente a lo largo de tres dias en el espacio de intercambio del
aula virtual.

Dado que acceder a informacion no significa que los sujetos
necesariamente logren apropiarse de la misma, construyendo
un nuevo conocimiento sobre ella, es relevante considerar el
rol del/la orientador/a en el acompafamiento en dicho proceso
durante el trabajo en el espacio asincronico.

Cabe destacar que, tanto en el aula virtual como en la charla
sincronica, el rol del/a orientador/a implica asumir la funcion
de coordinador/a de los espacios colaborativos de intercam-
bios entre participantes. En los foros, chat y videoconferencia
se constituye en un/a dinamizador/a que promueve la interac-
cion entre pares, da lugar a las inquietudes personales y motiva
la participacion, favoreciendo la construccion de un sentido de
pertenencia a la comunidad de odontologia.

Experiencia de implementacion

La Jornada se realizd en el mes de mayo, luego de un mesy
medio de iniciado el cuatrimestre de cursada. Los/las inscrip-
tos/as a la actividad fueron 473, de los/las cuales el 87,6% se
autoperciben como mujer y el 12,4% se autoperciben hombre.
Respecto a la edad, el 68,9% de las personas que participaron
tienen entre 17 y 19 afos.

En cuanto a la implementacion de la actividad, se observo que
los espacios de intercambio asincronicos con pares ingresantes
y psicélogos/as orientadores posibilitaron que se produzca un
dialogo donde se brinda el tiempo necesario para leer y releer.
Es decir, el tiempo requerido para una modalidad reflexiva de
participacion. En este sentido, haber optado por desplegar la
potencialidad de las interacciones que habilitan la virtualidad,
dio lugar a que conjuntamente puedan identificar multiples as-
pectos sobre los cuales ampliar sus conocimientos sobre la pro-
fesion, la vida universitaria y el campo ocupacional.

En ese entramado de cooperacion observamos como se recu-
peraron puntos en comun y se identificaron diferencias y simili-
tudes, se narraron experiencias diversas y compartieron apren-
dizajes que fueron construyendo en sus primeros pasos en la
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Universidad a lo largo del primer mes y medio de cursada virtual.
Foros, reflexiones e imagenes compartidas en el aula virtual se
enlazan dando lugar a la palabra, a la polifonia de voces que
interpelan representaciones sobre la carrera y el ambito laboral
y que visibilizan expectativas acerca de como es ser estudiante
en la Universidad. El dialogo entre pares enriquecid la posibili-
dad de narrarse en un nuevo ambito, el universitario, y de este
modo, favorecer la construccion identitaria de ser estudiante de
Odontologia en UBA.

A partir de los intercambios realizados en el entorno digital,
quienes participaron fueron preparando multiples y diversas
preguntas destinadas a conocer aspectos de la formacion y la
profesion de la Odontologia. Para ello, previamente se trabajo
con qué informacion contaban hasta el momento para luego po-
der identificar cual necesitaban ampliar.

Durante el momento de encuentro sincrénico “Odonto Respon-
de”, estuvieron presentes 105 interesados/as. Se realizaron las
52 consultas -elaboradas previamente en el aula virtual-, las
cuales se destacaron por la profundidad y heterogeneidad en
su formulacion. Es de interés sefialar que, comparativamente,
en la modalidad virtual respecto de la presencial, se pudieron
construir y formular mas interrogantes. Esto puede vincularse a
los tiempos destinados a las lecturas de los diversos materiales
y la participacion activa en las multiples propuestas disefiadas
para el entorno virtual, el cual funciond durante tres dias.

En este sentido, un indicador de interés es que se registraron
mas de 6.500 vistas a las actividades, los recursos técnicos, y
los espacios de intercambio alojados en el aula. Es decir, que
las/os 230 ingresantes acudieron a los recursos técnicos en va-
rias oportunidades, para poder analizar y retomar aquello que
les resultd de interés en el recorrido singular que fueron reali-
zando por el territorio digital.

Finalizada la jornada, se les envi6 una encuesta de opinion a
todos/as los/as participantes, la cual fue completada por 69
personas, quienes evaluaron la experiencia de participacion.
En dicha encuesta y a partir de una pregunta cerrada con una
escala likert de cuatro opciones (excelente, muy buena, regular
y mala), se observa que el 97,1% evalud la jornada entre exce-
lente (59,4%) y muy buena (37,7%).

Asimismo, para evaluar cualitativamente el dispositivo, se in-
cluyeron preguntas abiertas cuyas respuestas se procesaron a
partir del analisis de contenido (Glasser y Strauss, 1967). En
cuanto a la evaluacioén general de la actividad las categorias
identificadas refieren a aspectos tales como: buena organiza-
cion de la jornada, la calidad y cantidad de informacion obtenida
y la calidez y dedicacion de los/as coordinadores/as.

Respecto a qué les posibilito haber participado de la actividad,
pueden mencionarse las siguientes categorias: “sentirse mas
motivados/as”, “disminuir temores”, “ampliar informacion sobre
la carrera” y “haber adquirido herramientas para la cursada”.
En funcion del andlisis que realizamos de la experiencia de la

implementacion de la jornada y de la opinion de los/as partici-
pantes, puede afirmarse que este dispositivo resultd de interés
para quienes asistieron y que se alcanzd el objetivo propuesto.

Reflexiones finales

La experiencia de implementacion de la Jornada Virtual Conocé
la Facultad de Odontologia da cuenta de como la incorporacion
de las TIC propicia innovaciones en nuestras practicas de orien-
tacion universitaria.

En tiempos tan dificiles como los actuales, la potencia del dispo-
sitivo disefiado nos permitié6 acompanar a los/as ingresantes de
Odontologia en un momento de aislamiento y distanciamiento
social. Las pantallas nos dieron la posibilidad de encontrarnos
en un mismo lugar y generar exterioridad aun en el interior de
las casas, posibilitando a las/os ingresantes la experiencia de
sentirse acompafados/as, de comenzar a habitar digitalmente
la universidad, de vivenciar ser parte de la Facultad y la UBA 'y
vincularse con referentes de su carrera; todo lo cual favorecio
a la construccion de su identidad como estudiantes y de perte-
nencia a la comunidad como Odontologia.

En torno a los desafios futuros, pensar que los espacios de
orientacion constituyen una red en la cual se enlazan instancias
presenciales y virtuales, permitira capitalizar las fortalezas de
cada modalidad y generar sinergias. Por un lado, lo significativo
de la experiencia presencial, por otro, la potencia que las expe-
riencias transmedia nos ofrecen.

Finalmente, se trata de continuar evaluando como se van modi-
ficando las caracteristicas que las problematicas de orientacion
adquieren en funcion de las circunstancias que las atraviesan
y, a partir de ello, con solidez y flexibilidad, disefiar lineas de
accion que nos permitan orientar a las juventudes en la cons-
truccion de sus proyectos, compromiso que asumimos desde la
Universidad.
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