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RESUMEN

DE LAS PRÁCTICAS ORGANIZACIONALES A LA 
SATISFACCIÓN LABORAL: UN ESTUDIO CON DOCENTES 
RAFAELINOS
Salessi, Solana; Peter, Carina; Barbero, Carina; Heimann, Eugenia 
Universidad Nacional de Rafaela. Rafaela, Argentina.

RESUMEN
Las organizaciones saludables y resilientes (HERO, del inglés 
Healthy & Resilient Organizations) son aquellas que hacen es-
fuerzos sistemáticos para mejorar los procesos, resultados y 
el bienestar de sus integrantes. Las organizaciones educati-
vas sólo recientemente han comenzado a hacerse eco de los 
planteamientos de la psicología organizacional positiva, siendo 
escasos los estudios empíricos a nivel regional. Frente a este 
panorama, la presente investigación se orientó a explorar las 
vinculaciones entre las percepciones de prácticas y recursos 
organizacionales positivos con el nivel de satisfacción laboral 
y compromiso afectivo en una muestra de docentes de nivel 
secundario. Se diseñó un estudio cuantitativo de alcance des-
criptivo-correlacional y temporalidad transversal. Se conformó 
una muestra no probabilística de 346 docentes rafaelinos (68% 
mujeres; Medad 40 años, DEedad 8.57 años; Mantigüedad 
12.38 años, DEantigüedad 9.13 años). Análisis correlacionales 
demostraron una fuerte vinculación positiva entre la percepción 
de prácticas y recursos organizacionales positivos (tales como 
el trabajo en equipo, la comunicación y el apoyo de la escuela) 
con los niveles de satisfacción laboral y compromiso afectivo de 
los docentes. Este estudio proporciona evidencias favorables al 
modelo teórico en el cual se inscribe, profundizado el corpus de 
conocimiento al explorar su aplicación en el contexto escolar.

Palabras clave
Escuelas saludables - Prácticas organizacionales - Satisfacción 
laboral - Compromiso organizacional

ABSTRACT
FROM ORGANIZATIONAL PRACTICES TO JOB SATISFACTION: 
A STUDY WITH RAFAELIAN TEACHERS
Healthy and Resilient Organizations (HERO) are those that make 
systematic efforts to improve the processes, results, and well-
being of their members. Educational organizations have only re-
cently begun to echo the approaches of positive organizational 
psychology, and to date, it is scant empirical evidence at the 
regional level. Therefore, this research was oriented to explore 
the associations between the positive organizational practices 
and resources perceptions, job satisfaction, and affective com-
mitment in a sample of high school teachers. A quantitative, 

descriptive-correlational, and transversal study was designed. 
A non-probabilistic sample of 364 teachers from Rafela city 
(68% women; Middle age 40 years, DE age 8.57 years; Maintain 
age 12.38 years, DE age 9.13 years) was studied. Correlational 
analyzes demonstrated a strong positive relationship between 
positive organizational practices and resources (such as tea-
mwork, communication, and school support), job satisfaction, 
and affective commitment. This study provides favorable evi-
dence for the theoretical model in which it is inscribed, deepe-
ning the body of knowledge by exploring its application in the 
school context.

Keywords
Healty schools - Organizational practices - Job satisfacion - 
Organizacional commitment
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