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RESUMEN

El apoyo social es un concepto de interés en varios campos dis-
ciplinares, por su incidencia en el bienestar de las personas a lo
largo de la vida. Se entiende al apoyo social como la ayuda ya
sea emocional, instrumental o de otra indole que puede ser pro-
porcionada por sistemas formales o informales. En la vejez es
probable que se necesite mas apoyo por lo que es necesario la
existencia de dispositivos formales que puedan cubrir al menos
en parte la necesidad de apoyo de este grupo etareo. El presen-
te trabajo tiene como objetivos explorar y comparar los motivos
de inclusion de las personas mayores en dos dispositivos de
apoyo formal: club de dia y talleres para personas mayores y
los beneficios percibidos a partir de su participacion en ellos.
Se implementd un estudio de tipo exploratorio descriptivo, con
enfoque metodoldgico cualitativo. Se realizaron dos entrevistas
grupales con concurrentes a los talleres UPAMI y del Club de dia
de la ciudad de Mar del Plata. El analisis de los datos se realiz6
de manera cualitativa, identificando similitudes y diferencias.
Los resultados evidencian diferencias respectos a los motivos
de inclusion en los dos dispositivos como también beneficios en
todas las personas mayores a partir de su participacion.

Palabras clave
Apoyo social formal - Talleres y club de dia - Motivos de inclu-
sion - Cambios percibidos

ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF PARTICIPATION IN FORMAL SUPPORT DEVI-
CES. REASONS FOR INCLUSION AND PERCEIVED CHANGES

Social support is a concept of interest in various disciplinary
fields, due to its impact on the well-being of people throughout
life. Social support is understood as emotional, instrumental or
other help that can be provided by formal or informal systems.
In old age, more support is likely to be needed, which is why it
is necessary to have formal mechanisms that can cover at least
part of the need for support in this age group. The present work
aims to explore and compare the reasons for inclusion of older
people in two formal support devices: day club and workshops
for older people and the benefits received from their participation
in them. A descriptive exploratory study was implemented, with

a qualitative methodological approach. Two group interviews
were conducted with participants in the UPAMI workshops and
the Day Club of the city of Mar del Plata. The data analysis was
carried out qualitatively, identifying similarities and differences.
The results show differences regarding the reasons for inclusion
in the two devices as well as benefits in all older people from
their participation.

Keywords
Formal social support - Workshops and day club - Reasons for
inclusion - Perceived changes

Introduccion

El presente trabajo forma parte del proyecto de investigacion de
la Universidad Nacional de Mar del Plata denominado “Analisis
comparativo de los apoyos formales e informales de personas de
edad avanzada que participan en Talleres educativos, Club de Dia
y Centros de dia”. El apoyo social es un concepto de interés en
varios campos disciplinares, ya que los recursos de apoyo social
tienen una importancia decisiva para el bienestar de las perso-
nas a lo largo de la vida. Se define al apoyo social como “la ayuda
ya sea emocional, instrumental o de otra indole que se deriva de
un determinado entramado social” (Fernandez Ballesteros, Izal,
Montorio, Gonzalez y Diaz Veiga, 1992, p. 177). Castro, Campero
y Herndndez (1997) afirman que el apoyo social es un concep-
to multidimensional, compuesto por varias dimensiones, que se
asocia con las relaciones sociales y la influencia de estas en la
salud de las personas. Se puede hacer referencia a dos tipos
de apoyos sociales: los formales, que tienen una organizacion
burocratica, siguen objetivos en areas establecidas y requieren
de profesionales o voluntarios para alcanzar sus metas (San-
chez Ayendez, 1994) y los informales, que estan compuestos por
redes personales y redes comunitarias no estructuradas como
programas de apoyo. El apoyo formal puede ser proporcionado
a partir de politicas publicas, como otorgamiento de subsidios y
programas de prestacion de servicios de diversa indole (servicios
publicos, seguridad social y salud) donde trabajan profesionales
o voluntarios, como también provenir de ambitos privados. Los
clubs y centros de dia y los talleres destinados a personas mayo-
res son considerados sistemas de apoyo formal.
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Los clubes de dia son dispositivos dirigidos a adultos mayores
autovalidos con diferentes grados de vulnerabilidad social y fra-
gilizacion que buscan generar un espacio de pertenencia y con-
tencion social diurna, mediante la implementacion de un plan de
actividades de multiestimulacion y una alimentacion nutricional
y culturalmente adecuada. Esta dirigido a adultos mayores que
hayan perdido vinculos familiares y comunitarios (Berti, 2013).
En este sentido, aparecen como un dispositivo de contencion
social tendiente a promover la integracion y evitar el deterioro y
la institucionalizacion desde un enfoque de derechos (Parenti &
Ceminari, 2013). Su potencial efecto en la red de apoyo social
no tiene s6lo implicancias en la red individual de sus participan-
tes, sino que también ha mostrado efectos concretos en la red
comunitaria e interinstitucional (Ceminari et. al., 2014).

Los Talleres educativos para adultos mayores consisten en dis-
positivos que se implementan en diversos espacios: centros de
jubilados, sociedades de fomento, espacios comunitarios, pro-
grama UPAMI (Programa Universidad para Adultos Mayores In-
tegrado), Programa Universitario para Adultos Mayores (PUAM),
Talleres de arte, entre otros. Estos dispositivos son pensados
como un tipo especifico de intervencion positiva que involucra
una situacion educativa no formal, donde el tnico requisito es
un minimo de edad. Si bien su oferta es heterogénea, se or-
ganizan a través de un tema determinado y promueven la so-
cializacion entre pares, priorizando el aprendizaje de actitudes,
valores, habilidades, conductas y destrezas relevantes para el
desarrollo psicosocial de las personas. En modo general, estos
dispositivos se sostienen a través de dos pilares, la vida activa y
la continuidad del aprendizaje (Herrera, 2003; Villar, & Celdran,
2012). Los mismos se consolidan como un ambito propicio para
el desarrollo de multiples actividades que permiten la expresion
de los adultos mayores en todos sus niveles. Los participantes
perciben estos espacios como un lugar propicio para diversifi-
car los contactos sociales y desarrollar actividades recreativas
(Dottori, 2015).

El modelo de apoyo social sostiene que los sujetos que presen-
tan mayor participacion, que estan mas integrados socialmente
y que disponen de sistemas de apoyo de mayor suficiencia y
adecuacion presentan mayores niveles de bienestar psicoldgico
(Sanchez Vial, 1996; Gracia Fuster, 1997). Dichos apoyos con-
tribuyen a “proveer sentido a la vida de sus miembros”, aportan
“retroalimentacion cotidiana acerca de las desviaciones de la
salud” y propician una serie de “actividades personales que se
asocian positivamente con sobrevida” (Sluzki, 1996, p.81).

Las relaciones sociales son importantes para las personas ya
que favorecen el desarrollo psicoldgico y social. Ademas de
ejercer una funcion protectora frente a las enfermedades, la
amistad les permite sobrellevar la soledad, hacerse compafiia,
sentir y brindar afecto y contencion. Todo esto redunda en la
optimizacion de la calidad de vida y en la prevencion de salud
mental (Scolni, & Lombardo, 2019).

Asimismo, Golpe y Arias (2005) muestran que en la medida

en que la participacion e integracion comunitaria aumentan,
se elevan los niveles de satisfaccion vital de adultos mayores
concurrentes a sistemas de apoyo social formales e informa-
les. En este sentido, distintos organismos internacionales han
remarcado la importancia que reviste el hecho de que los adul-
tos mayores mantengan una participacion comunitaria activa y
se encuentren integrados socialmente (Naciones Unidas, 1998;
2002; OMS, 2002; CEPAL CELADE, 2002, 2004).

En consonancia con dicho modelo tedrico y antecedentes de
investigacion, se han desarrollado numerosas estrategias desti-
nadas a incrementar el apoyo social en los adultos mayores, en
sus variantes de apoyo formal e informal (Gracia Fuster, 1997;
Martinez Garcia, Garcia Ramirez y Mendoza Sierra, 1993). Asi-
mismo, a nivel local en la Ciudad de Mar del Plata, se han rea-
lizado estudios para evaluar el impacto de la participacion en
talleres, asi como los motivos por los cuales los adultos mayores
participan o no participan (Dottori, 2018). Sin embargo, no se ha
encontraban hasta el momento investigaciones que permitieran
evidenciar lo que sucedia con dichos apoyos en el club de dia,
en comparacion a otros dispositivos de apoyo formal como son
los talleres.

Es por ello que en esta oportunidad, y en el marco del proyecto
de investigacion mencionado, nos propusimos explorar y com-
parar los motivos del inicio de la participacion en los dispositi-
vos de apoyo formal (club de dia y talleres) e indagar los cam-
bios percibidos por las personas mayores en su vida cotidiana a
partir de la participacion en dichos dispositivos.

Metodologia

Esta investigacion implementd un estudio de tipo exploratorio
descriptivo, desde el enfoque metodoldgico cualitativo. El uni-
verso de estudio fueron personas mayores de ambos sexos, de
75 a 90 afios que no presentaron deterioro cognitivo y que par-
ticiparon de Talleres educativos o del Club de Dia en la ciudad
de Mar del Plata.

Se analiz6 un grupo de la poblacion de personas mayores con-
currentes a los talleres UPAMI de la Universidad Nacional de Mar
del Plata y al Club de dia de la ciudad de Mar del Plata (dispositi-
vos de apoyo social formal). Estos dispositivos sociopreventivos
son los que configuran los 2 casos de estudio de la investiga-
cion. La muestra fue intencional o tedrica, seleccionada segun
los criterios anteriormente definidos con la intencion de situar
los focos de evaluacion en los dispositivos formales de apoyo
social a los que se les confiere relevancia, debido a su condicion
distintiva dentro del campo de estudio.

Los datos fueron recolectados mediante la técnica de entrevista
grupal. La misma constituye en un dispositivo frecuentemente
utilizado en los disefios de investigacion cualitativa. Implico en
este caso la conformacion de dos conjuntos de sujetos (un gru-
po de 8 personas de cada dispositivo) seleccionados a partir de
su trayectoria vivencial que, coordinados por el entrevistador,
respondieron sobre sus percepciones acerca del tema propues-
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to. La caracteristica distintiva de este tipo de entrevista es que
ademas de proporcionar datos acerca de las visiones de cada
uno de los participantes de manera individual, permite recoger
informacion acerca de la interaccion entre ellos, de la pluralidad
de perspectivas y también del logro de acuerdos y elaboracion
de conclusiones grupales. Este tipo de dispositivo permite res-
petar el caracter colectivo de la comunidad y es de gran utilidad
en la investigacion y la intervencion en el campo de la Geronto-
logia Comunitaria e Institucional.

Mediante consentimiento informado escrito fue explicitado el
caracter voluntario de la participacion, la confidencialidad de la
informacion de acuerdo con la Ley Nacional 25.326 de protec-
cion de los datos personales y la finalidad cientifico-académica
de los resultados obtenidos. La presencia/ausencia de dete-
rioro cognitivo se indagd mediante el cuestionario de Pfeiffer
(SPMSAQ) validado al castellano (Martinez de la Iglesia, Duefias
Herrero, Onis Vilches, Aguado Taberné, Albert Colomer & Luque
Luque, 2001).

Los objetivos estuvieron orientados a conocer y comparar desde
las narrativas de los participantes los motivos de su incorpora-
cion al dispositivo de apoyo formal del cual participan, e inda-
gar los cambios percibidos en su vida cotidiana a partir de su
inclusion.

El andlisis de datos se realiz6 mediante el procedimiento deno-
minado analisis de contenido, identificando similitudes y dife-
rencias entre las narrativas de los adultos mayores participan-
tes en los dispositivos referidos, las cuales fueron codificadas y
categorizadas.

Resultados

Respecto al objetivo que tenia como proposito explorar y com-

parar los motivos del inicio de la participacion de las personas

mayores en los dispositivos de apoyo formal, el relato de los
participantes permitio construir tres categorias para su agrupa-
cion y diferenciacion:

1. Vision sobre la incorporacion en los dispositivos de apoyo for-
mal por soledad y/o trastornos emocionales.

2. Vision sobre la incorporacion en los dispositivos de apoyo
formal asociada a la recomendacion de amigos, familiares o
profesionales de la salud.

3. Vision sobre la incorporacion en los dispositivos de apoyo for-
mal como una posibilidad de seguir estando con actividad.

1.La primera categoria alberga los relatos de aquellas personas
que manifiestan haberse acercado al dispositivo por sentir la
soledad. Son principalmente mujeres, quienes comentan que
se acercaron al club dia para no sentirse solas, y lo ejemplifi-
can las siguientes vifetas:

“A mi me motivé también, el problema de soledad... me habia

quedado sola y tenia problemas econémicos. Entonces una ami-

ga me dice mird yo conozco una visitadora social, que ella te

puede solucionar el problema” (Mujer, Club de dia).

“A mi me trajo la soledad... yo vivia con mama y mi hermano,
y cuando mi mamd fallecio me sentia muy sola...” (Mujer, Club
de dia).

“...estaba sola en casa, no sabia qué hacer, a veces dormia
toda la mafiana porque no tenia que hacer en casa...” (Mujer,
Club de dia).

Otro de los motivos de inclusion en este dispositivo que mani-
fiestan las participantes, es la depresion, caracterizada como la
falta de ganas para levantarse de la cama, cocinar y salir. La so-
ledad también puede generar este estado, pero en estos casos
son atribuidos a la perdida de la pareja, ya sea por fallecimiento
o divorcio.

“Estaba muy deprimida... habia fallecido mi esposo y estaba
todo el dia tirada en la cama, no queria ni hablar, ni estar con
nadie” (Mujer, Club de dia).

“...yo vine aca, porque después de que fallecio mi marido, me
quede sola y pasado el tiempo como que, me eStaba quedando
triste, no tenia ganas de salir, no tenia ganas de nada, como una
depresion me habia agarrado o empezado a agarrar...” (Mujer,
Club de dia).

En general Ixs participantes de este dispositivo explican su
acercamiento porque necesitaban apoyo emocional, social y
también econdmico. Poder mitigar la soledad y sentimientos de
tristeza como realizar actividades para ocupar el tiempo libre. Es
importante destacar que la mayoria de las personas que ingre-
san al dispositivo no cuentan o tienen pocos vinculos familiares
0 amistades que puedan proporcionan apoyo, por este motivo
ademas de ser un dispositivo orientado a la multiestimulacion
también brinda contencion e integracion social.

2.La segunda categoria refiere a /a vision sobre la incorpora-
cion en los dispositivos de apoyo formal asociada a la reco-
mendacion de amigos, familiares y/ profesionales de la salud.
Esta surge de los relatos de las personas que participan de
los talleres de UPAMI, quienes comentan que comenzaron a
concurrir a estos talleres por recomendacion de un tercero
(terapeuta, familiares, amigos).
En el caso de las familias, concuerdan que les recomendaban
hacer algo para salir de la casa y en lo referido al terapeuta
(personas que estan tratamiento terapéutico por sentirse de-
primidos, o con estado de ansiedad) la recomendacion estuvo
orientada para que puedan relacionarse con pares. En el caso
de los amigos la recomendacion surge por la importancia que
tiene para ellos asistir a estos dispositivos, seguir aprendiendo
y estar activos en esta etapa de la vida proporcionandoles un
sentimiento de satisfaccion personal.
“A raiz de que estuve haciendo terapia con un profesional de
psicologia y me dijo: ;porque no vas a los talleres? para que yo
tenga una actividad, o sea una responsabilidad, para salir un
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poco de mi casa porque a mi me gusta estar en mi casa y no
solamente vine a este taller sino a otros, a otros talleres mas”
(Mujer, taller UPAMI).

“En mi familia se produjo como algo de tranquilidad, desde que
vengo a los talleres, estamos todos bien y no es poco y yo me
Siento bien... yo creo que... estamos transitando la mejor etapa
de la vida, no sé.” (Mujer, taller UPAMI).

3.La tercera categoria agrupo aquellos testimonios que veian
su incorporacion en los dispositivos de apoyo formal como
una posibilidad de seguir estando con actividad. Estos relatos
también se encuentran en quienes participan de los talleres
UPAMI, que manifiestan que después de la jubilacion comen-
zaron a vivenciarse pasivos. Asi se lo demuestra los siguien-
tes relato:
“Me empecé a dar cuenta de que estaba en la clase pasiva y no
queria aceptar... estoy participando porque me di cuenta de es-
taba en una etapa nueva y no sabia como actuar en este estado,
que es un estado nuevo dentro de lo que es el adulto mayor...”
(Varon, taller UPAMI).
“Creo que a mi en el fondo me pasa lo mismo que a... que es
como que uno entro en una etapa pasiva y la necesidad también
de compartir y de salir de casa, es que también me costo horro-
res salir de casa y vivo sola” (Mujer, taller UPAMI).
“vi un afiche y yo digo “la universidad” y... Psicologia y entre a
uno de memoria. Yo no tengo ascendente ni descendentes por-
que han partido y mi mundo estd lleno de buenos amigos o
de amigos, entonces yo quiero riqueza para mi misma” (Mujer,
taller UPAMI).

Respecto al objetivo que pretendia indagar los cambios percibi-
dos por las personas mayores en su vida cotidiana a partir de la
participacion en los dispositivos de apoyo formal, las personas
mayores que concurren a ambos dispositivos manifiestan que
su inclusion les ha cambiado la vida. A partir de sus narrativas
se pudieron construir cuatro categorias:

1. Cambios por recibir apoyo emocional

2. Cambios por seguir aprendiendo y sentirse fortalecidos

3. Cambios por la mejora del vinculo familiar

4. Cambios por el logro de autonomia

—_

.La primera categoria agrupa aquellos relatos que manifiestan
que su inclusion en estos dispositivos ha tenido un efecto sig-
nificativo en sus vidas. Son reconocidos, mirados, nombrados
lo que genera un mayor bienestar subjetivo. Por otra parte,
tienen alguien que escucha lo que les sucede, pueden ayudar
a otras personas y se construyen vinculos de ayuda mutua.

“...a mi me devolvio la vida, las ganas de vivir, es un lugar
donde todos nos abrazamos, nos extrafiamos, nos queremos,
tenemos nuestras diferencias, pero finalmente el lazo vuelve a
estar, porque somos todos companeros” (Mujer, Club de dia).

“Nos hacen sentir que somos alguien que valemos...” (Mujer,

Club de dia).

“...nos hacen sentir que estamos vivos, que somos importan-
tes. Eso nos levanta mucho el animo” (Mujer, Club de dia).

“Aca me siento escuchada y respetada”, “Yo en lo emocional me
siento contenida”. (Mujer, taller UPAMI).

“Cuando relate lo de mi hijo senti mucho apoyo de mis compa-
feros “(Mujer, taller UPAMI).

2.Los testimonios encontrados en esta segunda categoria se re-
fieren al desarrollo de capacidades como el principal cambio
que les brindd la participacion en estos dispositivos, descu-
briendo habilidades que eran desconocidas para ellos y dis-
frutando la posibilidad de aprender. De esta manera como
sostiene Bermejo (2012) disponer de opciones para enrique-
cerse y aprender, sigue siendo relevante y deseable en todo
momento de la vida, pero en edades avanzadas constituye una
herramienta clave para minimizar el riesgo de ser excluidos y
facilitar el logro de una vida mas satisfactoria.

“Ademds de salir de la soledad, descubri que uno puede tener

una habilidad...” (Mujer, Club de dia).

“Pero bueno esto que estoy aprendiendo aca me estd ayudan-

do... a que...disfrute mas la vida” (Mujer, taller UPAMI).

“Y ahora tengo un arma, un arma para discutir, para hablar, para

conversar o para asesorar, aunque parezca mentira, mas de una

vez, no deja de ser un asesoramiento” (Varon, taller UPAMI).

3.La tercer categoria se desprende de las narrativas que co-
mentan que a partir de comenzar a participar en estos dispo-
sitivos mejord el vinculo familiar, ya sea porque sus hijos/as
estan mas tranquilos porque ven que tienen alguna actividad
0 porque estan con mejor animo, o porque al sentirse ellos
(las personas mayores) con mas habilidades y conocimientos,
tienen mas temas de conversacion e intercambio.

“Mi familia esta tranquila desde que vengo aca” (Vardn, taller

UPAMI).

“Ellos (hijos) estan mas contentos por lo que yo hago y ahora es

mas no solamente quieren saber que hago” (Varon, taller UPAMI).

“Desde que vengo acd me siento mucho mejor, y me comunico

mejor con mi familia” (Mujer, taller UPAMI).

4.Finalmente la cuarta categoria incluye aquellos relatos que
manifiestan haber logrado mayor autonomia a partir de su
participacion en los talleres. Pueden deconstruir prejuicios,
problematizar diversas situaciones y compartir con pares ge-
neracionales permitiéndoles hablar de problemas comunes.
Esto también es percibido como una forma de aumentar su
bienestar y empoderarse.

“Entonces todo esto, me sirvio a mi como para enfrentarme,

como para que pueda ser independiente” (Varon, taller UPAMI).

“Con respecto a mis hijos, me ha servido mucho como para poder

enfrentarlos, para evitar ser dependiente” (Mujer, taller UPAMI).

“Comenzas a tener amistad con tus pares, cosa importante a

@9 BY-NC-SA CONGRESO - MEMORIAS 2021. ISSN 2618-2238 | Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia 84
Articulo de acceso abierto bajo la licencia Creative Commons BY-NC-SA 4.0 Internacional



TRABAJO LIBRE

destacar, yo tengo 76 anos, con los hijos criados, con los nie-
tos grandes, independientes y tener amistades nuevas y forjar
amistades nuevas es muy enriquecedor” (Mujer, taller UPAMI).
“A mi me ayudo a mudarme de mi misma, a tomar determina-
cion, a superar los temores... tenia que preguntarle a otro que
determinacion debia tomar yo” (Mujer, taller UPAMI).

Las personas mayores que participan en talleres educativos
consideran que la sociabilidad es uno de los apuntalamientos
mas importantes que les ofrece el dispositivo, brindandoles
apoyo emocional, nuevos saberes y el desarrollo de potencia-
lidades. Asimismo, estos espacios permiten reconfigurar la red
de apoyo social al generar nuevos vinculos y desarrollar proce-
sos grupales favoreciendo el sentimiento de pertenencia.

Conclusiones

En base a lo anteriormente expuesto, podemos observar que la
participacion en dichos dispositivos les permite incrementar su
red de apoyo social y satisfacer sus necesidades en el marco
de la integracion y participacion comunitaria. La nocion de gru-
palidad es vista como una forma de contencion que les brinda
a los adultos mayores un sentimiento de bienestar que muchos
de ellos no poseian. La pertenencia a un grupo de pares permite
el reconocimiento de los otros y esto, a su vez, afianza el auto
concepto de si mismo.

En cuanto a los motivos y cambios percibidos, como principal
diferencia pudimos notar que en el club de dia dichos cambios
son mas significativos (“me devolvio la vida”) y que esto puede
estar asociado a que los motivos dan cuenta de sentimientos
profundos de soledad, tristeza o incluso depresion. Mientras
que en los talleres, donde los motivos estan mas vinculados a
ocupar el tiempo o hacerse nuevos amigos, los cambios tienen
mas que ver con el empoderamiento y el sentirse activos. El
perfil de adulto mayor, entonces, parece ser mas fragil en el
caso del club de dia que en el caso de los talleres. Por lo tan-
to, seria importante profundizar en futuras investigaciones los
efectos que la participacion en estos dispositivos tiene en su
bienestar, como asi también considerar que dada la pandemia
por Codiv 19 se ha suspendido la presencialidad y esto segura-
mente ha repercutido negativamente en la vida de las personas
que participan de estos dispositivos.
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