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REVISIÓN Y ADECUACIÓN SOCIOCULTURAL 
DEL INSTRUMENTO VOICE
Bohner, Clara; Ferrigno, Victoria	
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En el marco del Proyecto UBACyT 20020190200291BA, cuyo 
objetivo general es analizar comparativamente las trayectorias 
de internación en salud mental en servicios con distinto tipo de 
estructura de la C.A.B.A. desde la perspectiva de las personas 
usuarias, se realizó una adecuación sociocultural del instrumen-
to VOICE: “Views On Inpatient Care”, que indaga la atención en 
la internación por motivos de salud mental desde la perspectiva 
de las personas usuarias. El cuestionario incluye la perspectiva 
de las personas usuarias en la construcción de las categorias 
para la evaluación. Al ser producido en Reino Unido en 2012, es 
indispensable adecuar el cuestionario al contexto local. El pro-
ceso de revisión y adecuación es en función de características 
temporales y espaciales precisas, lo cual implica contrastar el 
contexto de producción de la herramienta con el contexto en 
el que quiere aplicarse la misma. En el trabajo se presentan 
las cuatro dimensiones consideradas en la adecuación del 
instrumento: “Formalidad en la presentación”, “Inducción a la 
respuesta”, “Diversidad” y ”Nivel de alfabetización”. La parti-
cipación como estudiantes en la traducción y adecuación del 
instrumento, estando incluidas en un equipo de investigación 
que acompaña el proceso, resulta ampliamente enriquecedor en 
la formación

Palabras clave
Salud mental - Usuarios - Internacion - Evaluacion - Perspectiva 
de usuarios - Adecuación sociocultural

ABSTRACT
TRANSLATION AND SOCIOCULTURAL ADAPTATION OF THE VOICE 
INSTRUMENT
In the Project UBACyT 20020190200291BA, whose general 
objective is to comparatively analyze the trajectories of hospi-
talization in mental health in services with different istructure 
in Buenos Aires (CABA) from the users ‘perspective, a socio-
cultural adaptation of the VOICE instrument was carried out. 
VOICE, “Views On Inpatient Care”, investigates the care quali-
ty in hospitalization for mental health reasons from the users’ 
perspective. The questionnaire has been produced including the 
perspective of users in the the production of the questionnaire. 
As it was produced in UK in 2012, it is essential to adapt the 
questionnaire to the local context. The review and adaptation 
process is based on precise temporal and spatial characteris-

tics. This implies contrasting the context of production with the 
context in which it is intended to apply it. This poster presents 
four dimensions considered in the adequacy of the instrument: 
“Formality”, “Induction to response”, “Diversity” and “literacy 
level”. Our participation as students has allowed us to learn and 
expand our view on the subject
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