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TRABAJO LIBRE

CARACTERIZACION DEL SUFRIMIENTO PSIQUICO
EN ESTUDIANTES DE UN BACHILLERATO EN EL
ESTADO DE QUERETARO, MEXICO

Diaz Carbajal, Claudia; Hernandez-Gonzalez, Guillermo

Universidad Auténoma de Querétaro. Querétaro, México.

RESUMEN

El sufrimiento psiquico es una categoria poco abordada para
indagar sobre los adolescentes, sin embargo, resulta importante
para acercarnos a las problematicas de salud mental de estu-
diantes de bachillerato. Para conocer las fuentes de sufrimiento
psiquico de los adolescentes se elabord y aplico un instrumento
con subescalas de frecuencia e intensidad, aplicada a 194 es-
tudiantes de entre 14 y 18 afios de edad, asi mismo se disefio e
implementd una entrevista semi estructurada para conocer las
redes de apoyo y las estrategias frecuentes para enfrentar su-
frimiento psiquico. Se obtuvo que los estudiantes reportan tres
principales fuentes de sufrimiento psiquico: el desempefio esco-
lar, la toma de decisiones y la percepcion de si mismos; por otro
lado, las redes de apoyo que se consolidan con mayor frecuen-
cia son con amigos y familia, como formas de afrontamiento.
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ABSTRACT

CHARACTERIZATION OF MENTAL SUFFERING IN STUDENTES OF A
HIGH SCHOOL IN THE STATE OF QUERETARO, MEXICO

Mental suffering is a category that has been little approached
to investigate adolescents; however, it is important to approach
the mental health problems of high school students. In order to
know the sources of mental suffering of adolescents, an ins-
trument with frequency and intensity subscales was elaborated
and applied to 194 students between 14 and 18 years of age;
likewise, a semi-structured interview was designed and imple-
mented to know the support networks and frequent strategies to
face mental suffering. It was obtained that students report three
main sources of psychological distress: school performance, de-
cision making and self-perception; on the other hand, the sup-
port networks that are most frequently consolidated are friends
and family, as forms of coping.
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Mental suffering - Adolescence - High school - School

Introduccion

Al hablar de adolescencia, es necesario mirar la arista de salud
mental durante esta etapa, en tanto que, derivado de los cam-
bios en el rol social que se les atribuye aunado a la exploracion
de nuevas formas de enlazarse en la sociedad, las conductas
de riesgos se pueden incrementar. En general las experiencias
que se presentan durante la adolescencia, fluctian a razon del
proceso de cambio que se vive en el trance de una etapa a otra
en todos los aspectos que componen al sujeto, por lo que la
sensibilidad emocional y psicoldgica a la que se esta expuesto
supone vulnerabilidad y la puesta en riesgo de la salud mental
y fisica de los adolescentes, que en palabras de Rosabal et, al:
“En este periodo particularmente se agudizan las conductas de
riesgo en los adolescentes; que son aquellas acciones volun-
tarias o involuntarias, realizadas por el individuo o comunidad,
que pueden llevar a consecuencias nocivas. Estas conductas
son multiples y pueden ser biopsicosociales. En su desarrollo
contribuyen diferentes caracteristicas propias de la edad, entre
las que se destacan la “sensacion de invulnerabilidad” o mor-
talidad negada, la necesidad y alto grado de experimentacion
emergente, la susceptibilidad a influencia y presion de los coe-
taneos con necesidad de conformidad intergrupal, la identifica-
cion con ideas opuestas a los padres y necesidad de transgre-
sion en el proceso de autonomia y reafirmacion de la identidad
(...)” (Rosabal et al. 2015, p.2).

Los riesgos presentes en la adolescencia derivan de mdltiples
factores, particularmente este estudio se enfoca al sufrimien-
to psiquico el cual Augsburger (2002), identifica como aquellos
malestares subjetivos que no entran dentro de las clasificacio-
nes de patologias mentales. Asi, mientras la perspectiva gno-
sografica clasica delimita el universo de entidades morbidas a
todas aquellas sefales, signos o sintomas factibles de verse o
comprobarse, se excluyen explicitamente las vivencias singula-
res de padecimiento, poniendo la dimension subjetiva del sufri-
miento como una dimension ausente. El sufrimiento psiquico,
entonces, referird a toda sensacion de malestar afectivo/subje-
tivo que experimenten las personas de manera cotidiana y que
pueda ser fuentes de malestares mayores.

Augsburger (2002), propone que “la emergencia del sufrimiento
psiquico no conduce necesariamente a la enfermedad, puede
tanto precederla, como ser divergente de ella.” (p.66). Por lo
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tanto, el sufrimiento psiquico en los adolescentes puede mani-
festarse de diferentes maneras y tener también diferentes con-
secuencias que con frecuencia pueden no alcanzar la perspec-
tiva de verse como una situacion que requiere atencion pero que
estan ahi, y puede volverse un factor para desarrollar conductas
de riesgo.

Pensar el sufrimiento psiquico nos demanda mirar sus posibles
fuentes, Avila (2012), las delimita haciendo referencia en un pri-
mer momento al aspecto social que es descrito como el sufri-
miento provocado por la inscripcion del individuo en lo social, el
retraimiento individual como solucion liberadora del sufrimiento
que causa lo social, mismo que genera un eventual aislamiento
(no voluntario) de sus figuras e instituciones. Asi mismo men-
ciona que “el sufrimiento inherente a los conflictos psiquicos
(los conflictos que alcanzan una representacion psiquica esta-
ble) y en consecuencia pueden “ser sufridos”: Individuacion vs.
Dependencia; Sumision vs. Control; Deseo de ser cuidado vs.
Autarquia; Conflictos de Auto-estima (Self vs. Objetos) (Angustia
frente a la critica, Angustia de castracion, Angustia ante la ima-
gen corporal); Conflictos de Culpa (Angustia frente a la critica
y al castigo); Conflictos sexuales edipicos (Angustia de castra-
cion); y Conflictos de Identidad (de género, de proyecto y sentido
existencial)” (p. 138).

Aterrizando lo anterior a la poblacion adolescente, puede iden-
tificarse que en repetidas ocasiones y bajo diferentes circuns-
tancias los adolescentes en el intento de adaptarse su nueva
realidad fisica, psicoldgica y/o social pueden verse inmersos en
probleméticas que rebasan sus posibilidades para asimilarlas y
en este sentido generen “sintomatologias” que desde sus for-
mas de manifestacion no sean condicion de ser diagnosticada
o tipificada gnosologicamente; pero que si impliquen repercu-
siones en términos de la salud mental, siendo este un punto de
referencia sobre el cual se vislumbre algin grado de vulnerabi-
lidad en la que el adolescente tome medidas decisivas sobre el
qué hacer con su sufrimiento.

Dentro del Plantel de Coldn de la Escuela de Bachilleres de la
Universidad Auténoma de Querétaro, se ha encontrado en la ex-
periencia en intervencion que se realiza en el Servicio de Aten-
cion Psicoldgica, que los motivos por los que los adolescentes
asisten a consulta, estan vinculados con la desestabilidad que
les provocan a los estudiantes enfrentar situaciones de conflicto
que les desencadenan en sufrimiento psiquico; encontrandose,
faltos de recursos de los cuales sostenerse y con necesidad de
sentirse respaldados o acompafiados en el proceso de manera
precisa y calida, ya que las redes sociales que han conformado
dentro de su contexto escolar de pronto carecen de herramien-
tas para cubrir dichas necesidades.

Estas situaciones que, develan la vulnerabilidad de los estudian-
tes para enfrentar sus dificultades, derivan de un contexto socio
cultural, que muchas veces no comprende las pocas posibili-
dades de encontrar espacios 0 estrategias de acompafnamiento
durante tales situaciones. Aunque los motivos de consulta son

generados a partir de procedimientos institucionales que deri-
van a los estudiantes al servicio de los que la mayor parte son
por el estatus académico de los estudiantes, mientras que en
otros tantos asisten por voluntad propia, la similitud de todos los
casos recae precisamente en esta situacion.

La problematica que delinea esta investigacion surge a partir
de la observacion de los motivos de consulta registrados en el
periodo 2019-2 del Servicio de Atencion Psicoldgica del plantel,
donde con mayor porcentaje de asistencias al servicio debido
a situaciones personales que incluye dificultades en; autoesti-
ma procesos emocionales, pensamientos suicidas, problemas
de alimenticios etc., seguido de problematicas académicas que
involucran riesgo escolar reprobadas, terceras oportunidades,
adeudo de materias, etc. y finalmente situaciones que refieren
a problematicas familiares que envuelven violencia, divorcios,
pérdida problematicas, etc, lo que podemos caracterizar como
fuentes de sufrimiento psiquico. Complementando la informa-
cion de inicidé se indago sobre los motivos de consulta en otros
planteles de la misma universidad identificando la misma ten-
dencia datos que nos hablan de una posible situacion generali-
zada en la poblacion de nivel medio superior.

Los datos anteriores hacen pensar que mirar los procesos por
los que acuden a servicios psicoldgico desde la categoria sufri-
miento psiquico resulta pertinente, pero es necesario ampliar la
informacion sobre la aparicion de estas formas de malestar, por
lo que se plantea como objetivo de investigacion caracterizar las
fuentes y estrategias de enfrentamiento del sufrimiento psiquico
de los adolescentes inscritos al plantel; poniendo central aten-
cion en las redes de apoyo.

Métodos

Se presenta un estudio de alcance exploratorio- descriptivo con
enfoque transversal, de corte mixto. La poblacion con la que
se trabaja son estudiantes, hombres y mujeres de la Escuela
de Bachilleres del Plantel Coldn de la Universidad Autonoma de
Querétaro.

En un primer momento se disefid e implementd un instrumento
con sub escalas de frecuencia e intensidad usando como herra-
mienta google forms, con el fin de identificar las fuentes de sufri-
miento psiquico en la vida de los estudiantes, dicho instrumento
fue piloteado en adolescentes de entre 14 y 19 afios de edad,
para verificar la claridad de los reactivos. Posterior al piloteo, se
distribuy6 a estudiantes de la preparatoria recabando 194 res-
puestas de una matricula aproximada de 260 estudiantes.

La sub escala de frecuencia contiene veinte reactivos, con op-
ciones de repuesta tipo Likert de nada frecuente a muy frecuen-
te. Estos reactivos se disefiaron basados en lo que la caracte-
rizacion teorica presenta como a los aspectos de malestar que
aparecen a partir de los cambios que se generan y acompafan a
esta poblacion, asi como, a partir de las experiencias adquiridas
en contacto con los adolescentes de dicha preparatoria identifi-
cando las razones o los temas que generalmente se manifiestan
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en las sesiones psicoldgicas dentro del plantel. Por otro lado,
la sub escala de intensidad, fue estructurada con veinte items,
cada reactivo con puntuacion de uno a cinco, siendo 1 el minimo
y 5 el maximo nivel de intensidad, teniendo como opcion el “No
aplica”, en caso de no sentirse identificados con algtn reactivo.
Una vez analizados los resultados de la escala se disefi6 una en-
trevista semi-estructurada que fue aplicada solo a aquellos es-
tudiantes que de manera voluntaria accedieron participar. Este
instrumento contaba con siete preguntas centrales que fungian
como parteaguas para generar dialogo sobre el propdsito del
instrumento, que fue indagar sobre los recursos y estrategias
frente al sufrimiento psiquico e identificar personajes centra-
les a los que los adolescentes recurren como fuente de apoyo
con mayor frecuencia durante el transito de sus situaciones de
conflicto, dicho instrumento fue aplicados a tres participantes
voluntarios de los que se obtuvo el consentimiento y asenti-
miento informado.

Resultados

En la Sub escala de frecuencia se han identificado tres principa-
les motivos de sufrimiento psiquico, el primero es el rendimiento
académico con un 66% de adolescentes que afirman sentirse
frecuentemente desmotivados por los resultados de su desem-
pefio escolar, el segundo item mas alto es la frecuencia con que
los estudiantes, piensan en su eleccion vocacional con un 32%
de estudiantes de los adolescentes encuestados, mientras que
al 30,4% de los adolescentes frecuentemente les atemoriza o
angustia pensar en tomar decisiones importantes para su vida.
En la sub escala de intensidad, 67 de 194 estudiantes encuen-
tran con mayor intensidad la preocupacion por reflexionar acer-
ca de si mismos en aspectos como la apariencia, forma de ser,
etc., por otro lado, 56 de 194 estudiantes puntiian con mayor
intensidad los pensamientos que refieren a la eleccion voca-
cional como motivo de malestar emocional, mientras que 52 de
194 estudiantes que respondieron el instrumento encuentran
desmotivacion en los resultados de su desempefio.

Dichos resultados posicionan tres fuentes de sufrimiento psiqui-
co en los adolescentes, que son: el desempefio escolar, la toma
de decisiones y la percepcion que tiene sobre si mismos.

Con respecto a las entrevistas se ha encontrado que los parti-
cipantes refieren que las principales personas a las que recu-
rren ante situaciones de conflicto son los amigos, la familia o en
ocasiones prefieren guardar los sentimientos para si. También
se ha encontrado que frente a la pandemia ocasionada por el
COVID19 muchas situaciones al interior de su familia se han
agravado, lo que deja como principal recurso frente al sufri-
miento psiquico el acompafiamiento de pares, el cual también
se ha visto afectado por el cierre de las escuelas. Cabe resaltar
que los entrevistados hacen hincapié en la las ocasiones donde
se guardan sentimientos para si, lo que se transforma en un
incremento del malestar.

Lo encontrado hasta el momento en las entrevistas, muestra

que son los pares muchas veces quienes conocen en primer
momento y de primera mano las situaciones de dificultad o po-
sible sufrimiento psiquico de sus pares, y la falta de informa-
cion, experiencia u otras situaciones impiden que este primer
contacto amortigiie el riesgo de problematicas que comprome-
tan la integridad fisica y mental de los pares; dato se comprueba
lo sistematizado en el servicio de psicologia de la escuela.

Conclusiones

El sufrimiento psiquico se experimenta y se hace presente en la
vida cotidiana de los adolescentes con gran frecuencia, pero no
siempre es posible nombrarse y por ende trabajarse para sobre-
llevarlo, se encuentran barreras que impiden que mutuamente
los adolescentes procuren la atencion y el cuidado de si y de
los pares, falta acompafiamiento instruido para fortalecer las
redes de apoyo y cuidado mutuo que contribuyan al cuidado de
la salud mental en los adolescentes.

En ese sentido una de las posibles estrategias para acompa-
fiar el sufrimiento psiquico que alcanza al adolescente en su
cotidianeidad, se proponen las redes apoyo y cuidado mutuo
entre pares definiendo el cuidado mutuo desde la perspectiva
propuesta por Dolz & Rogero, (2012), que refieren como el ofre-
cimiento y la recepcion de amor, atencion, consideracion, em-
patia, tacto y todo aquello positivo que hemos recibido todos y
cada uno desde que nacemos.

Es asi que se construye bajo la iniciativa de llevar a cabo una
investigacion dirigida a identificar los efectos del cuidado mutuo
desde el uso de las redes de apoyo entre pares como estrategia
para el acompafiamiento en el transito de las diferentes fuentes
de sufrimiento psiquico a las que se enfrentan los adolescentes,
consideraciones tomadas en cuenta a partir de investigacion li-
teraria y la experiencia recogida del trabajo con dicha pablacion,
donde se evidencian y remarcan continuamente los efectos del
sufrimiento psiquico de los adolescentes en su cotidianeidad
como una condicion que afecta la integridad de los sujetos en
dicha etapa y no siempre es mirada, acompanada o trabajada.
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