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TELEPSICOLOGIA EN PANDEMIA.
CONTEXTO Y OPORTUNIDADES PARA TRABAJAR

Traverso, Gregorio

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

En el presente articulo se actualizan datos de dos presentacio-
nes anteriores (Traverso y Salem Martinez, 2020a; Traverso y
Salem Martinez, 2020b) sobre telepsicologia, combinando es-
tos con informacion periodistica divulgada a partir del trabajo
realizado por el Observatorio de Psicologia Social Aplicada de
la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos Aires; y
el sistema de retroalimentacion sistematica de parte del cliente
(SCF por sus siglas en inglés) denominado Sistema de Gestion
de Resultados Aliados por el Cambio (PCOMS, por sus siglas
en inglés) explicado por Sparks y Duncan (2018) en la revista
Family Process; en vias de ofrecer oportunidades para la eva-
luacion de resultados de procesos terapéuticos a través del uso
de la telepsicologia y para afianzar el vinculo de alianza tera-
péutica. Se espera poder reducir levemente incertidumbre en
este ambito frente al escenario de cambio global.
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ABSTRACT

TELEPSYCHOLOGY IN PANDEMIC.

CONTEXT AND WORKING OPPORTUNITIES

This article updates data from two previous presentations (Tra-
verso and Salem Martinez, 2020a; Traverso and Salem Martinez,
2020Db) on telepsychology, combining these with journalistic in-
formation released from the work carried out by the Observa-
tory of Applied Social Psychology of the Faculty of Psychology
from the University of Buenos Aires; and the systematic custo-
mer feedback system (SCF) called Partners for Change Outcome
Management System (PCOMS) explained by Sparks and Duncan
(2018) in Family Process magazine; in the process of offering op-
portunities for the evaluation of outcomes in therapeutic proces-
ses through the use of telepsychology and to strengthen the link
of therapeutic alliance. It is expected to be able to slightly reduce
uncertainty in this area in light of the global change scenario.

Keywords
Telepsychology - Context - SCF - PCOMS

Introduccion.

A la fecha en que se escribe este articulo, la humanidad se
encuentra afectada por un afio y medio de afrontamiento a la
pandemia de SARS-CoV-2 desde que en marzo del afio 2020
se decretara esa nomenclatura por la OMS (Sevillano, 2020).
Segun el sitio de la John’s Hopkins Hospital al 7 de julio de
2021 (2021), 184.806.266 de personas estan o han estado con-
tagiadas, han fallecido 3.996.325 y se han administrado en el
mundo 3.317.565.626 vacunas. En la Argentina particularmen-
te, las personas contagiadas suman 4.574.340 y las personas
fallecidas 96.983. Las personas vacunadas hasta el momento
llegan a las 18.491.226 con una dosis (el 40,8% de la pobla-
cion) y 4.691.672 con dos dosis (el 10,3% de la poblacion) (La
Nacion, 2021)

Frente a este escenario, en dos articulos anteriores (Traverso y
Salem Martinez, 2020a; y Traverso y Salem Martinez, 2020b) se
explicaban las condiciones éticas de la practica de la Telepsi-
cologia (APA, 2013; Canadian Psychological Association, 2017;
Campbell y Norcross, 2018; Campbell et. al., 2018) junto con
sus posibilidades y limitaciones, siendo éstas puntualizadas en
la realizacion de tratamientos ambulatorios con situaciones que
no revisten gravedad y aquellas que si la revisten, en especial
cuando hay presencia de algunos tipos de trastornos mentales
y/o posibilidades de autolesiones o riesgo de vida. Con esto, en
todas aquellas oportunidades que si se la puede llevar a cabo;
la practica de la telepsicologia se convierte en un instrumento
necesario para el trabajo de las y los profesionales de la Psico-
logia, y mas aln desde que fuera declarada actividad esencial
(Boletin Oficial, 2020).

Contexto.

El contexto es definido por Bateson (1998) y Watzlawick et. al.
(1968) como la relacion de la persona con el entorno, en el cual
intercambia informacion del ambiente para orientar su comporta-
miento de manera que pueda adaptarse. Teniendo presente esta
definicion se describen algunas caracteristicas contextuales de
nuestro medio para agregar a lo mencionado en la introduccion.
En varios articulos periodisticos el Profesor Martin Wainstein
desde el sitio del Rectorado de la Universidad de Buenos Aires
o desde el Observatorio de Psicologia Social Aplicada de la Fa-
cultad de Psicologia de la misma Universidad (2020a; 2020b;
Oliva, 2020; Reina, 2020; Infocielo, 2020) ha descripto como
impactos de la pandemia el aumento de la incidencia en la po-
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blacion de trastornos mentales vinculados a la ansiedad y el
estado de animo; el agravamiento de los mismos estando ya
presentes en la vida de las personas, la sensacion de soledad y
aislamiento en personas de todos los rangos etarios, en especial
en los jovenes de 13 a 17 afios y en las personas mayores de
65; el aumento en el consumo de sustancias como alcohol, o de
no sustancias como es el caso de los sitios relacionados con la
sexualidad de las personas; parejas convivientes en riesgo de
separarse; parejas no convivientes en riesgo de abandonar la
relacion; el aumento en la tasa de divorcios de matrimonios o el
riesgo de que los mismos terminen en ese desenlace. Frente a
estas caracteristicas contextuales se propone una herramienta
para mejorar la labor terapéutica y acompafar el uso de la te-
lepsicologia como dispositivo de atencidn.

Oportunidades.

Las oportunidades pueden presentarse a partir de incluir como
herramienta algin sistema de retroalimentacion por parte del
cliente (SCF, por sus siglas en inglés) como el Sistema de Ges-
tién de Resultados Aliados por el Cambio o PCOMS por sus si-
glas en inglés (Sparks y Duncan, 2018), para fortalecer el vincu-
lo con los pacientes y poder tener una referencia de como esta
la alianza terapéutica (Botella y Corbella, 2011), al momento de
la sesion.

Avalados por la necesidad impuesta desde la APA (APA, 2006)
de incluir en los procesos terapéuticos sistemas de evaluacion
de los resultados de la psicoterapia, y consolidando una herra-
mienta que ya se venia desarrollando, Sparks y Duncan (2018)
exponen que el Sistema de Gestion de Resultados Aliados por el
Cambio (0 PCOMS por sus siglas en inglés) poseé una numerosa
cantidad de caracteristicas que la han vuelto una herramienta
de sencilla administracion y obtencion de gran cantidad de da-
tos en poco tiempo superando al mismo tiempo los obstaculos
encontrados al momento de construirla: se puede llevar a cabo
de manera remota con construccion de gréaficos de manera au-
tomatizada y al instante, fue desarrollada para sortear el can-
sancio de los profesionales a administrar formularios; sintetiza
las tres variables de evaluacion del estado del cliente de Lam-
bert (1986), quien fuera el iniciador de solicitar retroalimenta-
cion a sus pacientes, agregando una variable de estado general;
combina en un ensamble ecléctico ideas significativas de la
terapia familiar: el pragmatismo centrado en el problema del
Enfoque Interaccional del Mental Research Institute; la activa-
cion de los recursos del cliente de la Terapia Breve Centrada en
las Soluciones de de Shazer; y la cocreacion de significado de
los Sistemas de Dialogo Colaborativo de Anderson y Goolishian;
construye dos formularios para administrar en versiones para
adultos o nifios que son la Escala de Evaluacion de Resultado
(ORS, en inglés) y la Escala de evaluacion de la Sesion (SRS,
en inglés); sirve para iniciar conversaciones terapéuticas y para
cerrarlas, sesion tras sesion; sus componentes normativos son
tres a saber (Lambert 2015, citado en Sparks y Duncan, 2018):

una medida confiable y valida del cambio del cliente, una sefial
determinada normativamente para identificar a las y los clientes
en riesgo, y un seguimiento continuo de los avances a lo largo
del tratamiento; sus componentes comunicativos buscan em-
poderar a los clientes “para que expresen sus opiniones sobre
malestar y bienestar, con lo cual la terapia se reorienta hacia
una particular construccion del problema y un disefio de la so-
lucién que es especifico para cada caso, y se aleja de opciones
basadas en un diagnéstico, determinada sintomatologia o el
funcionamiento normativo” (p.12); “no suscribe ninguna teoria
o enfoque exclusivo; es atedrico y puede aplicarse desde cual-
quier orientacion tedrica, aunque muchos de sus componentes
esenciales se inspiraron en la historia e identidad de la terapia
familiar” (p. 19).

Inspirado por la conferencia de Barry Duncan (2021) dictada en
el pasado mes de mayo es que quien escribe se animé a aumen-
tar la divulgacion de esta herramienta, debido al impedimento
de realizar la terapia de manera presencial, a la mejora del man-
tenimiento del vinculo con sus consultantes, y a que la inclusion
de la misma le puede proporcionar informacién aun mas clara
para saber desde la perspectiva del consultante, como se siente
en relacion a su proceso terapéutico y como evalda la realiza-
cion de su proceso terapéutico, ayudando a superar las barreras
de la virtualidad.

Discusion final.

El Sistema de Gestion de Resultados “Aliados por el Cambio” (0
PCOMS por sus siglas en inglés) es uno entre otros sistemas de
retroalimentacion basados en el cliente (SCF, en inglés). Segun
los autores del articulo de Family Process (Sparks y Duncan,
2018) es un de los que mejor se ha adaptado al quehacer te-
rapéutico de profesionales y consultantes tanto en ambitos de
psicoterapia individual, de pareja, de familia, y de grupos; por su
sencillez y corta duracion en la administracion. También existen
otros sistemas de estas caracteristicas como el SCORE, desa-
rrollado por Stratton, y una de las tendencias en la actualidad es
a tratar certificar el uso de estos dos instrumentos superando
la barrera de la sensibilidad a la cultura; intentando la aplica-
bilidad con profesionales y clientes de diferentes culturas para
evaluar procesos de terapia familiar (Stratton, 2020). Este tema,
segun resume el dltimo autor citado, esta en discusion en la
actualidad.

En cuanto a nuestro medio, el sistema y software de PCOMS se
ofrece en lengua espafiola también, y representa una importan-
te oportunidad comenzar a evaluar los procesos terapéuticos
con los consultantes como protagonistas de su mejoria. Algunos
de los desafios con los que el instrumento se pueda encontrar
en su aplicacion, probablemente sean: a) que la gente prefiera
elegir la realizacion de un proceso psicoterapéutico aln cuando
las medidas de bienestar sean elevadas; o, b) sortear el meta-
mensaje inducido probable de “expulsion” referido a la no ne-
cesidad de psicoterapia que pueda arrojar un puntaje, cuando la
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persona pide voluntariamente que quiere realizar psicoterapia.
Al mismo tiempo, las otras ventajas que posee en cuanto a sus
componentes normativos y comunicativos, la podrian volver una
poderosa herramienta para clarificar contenidos de la comuni-
cacion y para el fortalecimiento de la relacién comunicativa en-
tre consultantes y profesionales.
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