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ESTUDIAR Y APRENDER EN TIEMPOS DE PANDEMIA
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Aranguren, Tamara; Celso, lara; Gomez, Maria Cecilia; Zucchiatti, Manuela
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Durante la pandemia se modificaron las practicas de las/los
estudiantes universitarios referida a los aprendizajes, en tanto
ocupacion, sus formas, recursos, entornos y contextos donde
se desarrollaron. Se presentan algunos resultados del traba-
jo realizado durante el 2020 por docentes y estudiantes de la
asignatura Metodologia de la Investigacion y Estadistica de la
carrera de Terapia Ocupacional de la Universidad de Buenos Ai-
res. La pandemia modificé las formas de vida. Diversos autores
resaltan que la emergencia visibiliza los problemas sanitarios y
las inequidades y desigualdades en areas tan disimiles como los
problemas habitacionales, las violencias, el acceso tecnoldgico
y la conectividad. Interesa focalizar en los procesos de apren-
dizaje en la universidad que demandan transformaciones no
solo respecto del pasaje de formatos presenciales a virtuales,
sino de reorganizaciones propias de dichos procesos segun las
modificaciones de l6gicas institucionales, familiares, personales
y comunitarias. Se propuso como objetivo indagar las caracte-
risticas de los procesos de aprendizaje y ensefianza durante la
pandemia segun la perspectiva de estudiantes, y desde aportes
de la Terapia Ocupacional y la psicologia educacional. Se trabajo
con un disefio exploratorio-descriptivo, utilizando herramientas
y andlisis cuali-cuantitativo y recolectando la informacion por
medios virtuales a partir de la estrategia de bola de nieve.
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ABSTRACT

STUDYING AND LEARNING IN TIMES OF PANDEMIC

During the pandemic, the practices of university students regard-
ing learning were modified, as occupation, their forms, resources,
environments and contexts where they were developed. Some
results of the work carried out during 2020 by teachers and stu-
dents of the Research Methodology and Statistics subject of the
Occupational Therapy career at the University of Buenos Aires
are presented. The pandemic modified the forms of life. Various
authors highlight that the emergency makes health problems and
inequities and inequalities visible in areas as dissimilar as hous-
ing problems, violence, technological access and connectivity. It
is interesting to focus on the learning processes in the university
that demand transformations not only regarding the transition
from face-to-face to virtual formats, but also the reorganizations
of these processes according to the modifications of institution-

al, family, personal and community logics. The objective was to
investigate the characteristics of the learning and teaching pro-
cesses during the pandemic from the perspective of students,
and from the contributions of Occupational Therapy and educa-
tional psychology. An exploratory-descriptive design was carried
out, using tools and qualitative-quantitative analysis and collect-
ing the information by virtual means from the snowball strategy.
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Introduccion

El martes 3 de marzo del 2020, se da a conocer el primer caso
confirmado de la pandemia por COVID-19 en la Argentina. Pocos
dias después, se confirma el primer fallecimiento del pais y de
Ameérica Latina. El 15 de marzo se comunica la suspension de
clases y dias mas tarde la instauracion del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) para todo el pais.

En consecuencia, las autoridades de la Universidad de Buenos
Aires (UBA) implementan un plan de contingencia virtual bajo la
resolucion N° 344, en el cual se estipula la reprogramacion de
las clases, a brindarse en modalidad virtual a través del campus,
donde se aseguren las medidas y procedimientos de ensefianza
adecuados que garanticen los contenidos minimos de las asig-
naturas y su calidad académica.

En este contexto pandémico se dan, de manera imprevista, pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje en escenarios virtuales no
siempre conocidos por estudiantes y docentes, lo que constitu-
ye nuevos desafios en la formacion universitaria. Las diferentes
asignaturas han adaptado sus clases, bibliografia, evaluaciones
e intercambios en pos de asegurar la continuidad educativa.

El presente trabajo de investigacion surge durante el curso de
la asignatura Metodologia de la Investigacion y Estadistica de
la carrera de Terapia Ocupacional de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Buenos Aires. Se propone la realizacion
de una produccion colectiva entre estudiantes y docentes que
se oriente a conocer en qué modo se modificaron los procesos
y contextos de aprendizaje durante la pandemia desde la pers-
pectiva de las/los estudiantes.

A su vez, se pretende contemplar la complejidad de la emergen-
cia sanitaria con todas sus vicisitudes, incluyendo los efectos en
la educacion superior en cuanto a que:

La pandemia ha obligado a la comunidad académica interna-
cional a explorar nuevas formas de ensefiar y aprender, incluida
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la educacion a distancia y en linea. Esta situacion ha resultado
dificil tanto para los estudiantes como para los docentes, que
tienen que enfrentarse a los problemas emocionales, fisicos y
econdmicos provocados por la enfermedad al tiempo que cum-
plen la parte que les corresponde para contribuir a frenar la
propagacion del virus. El futuro es incierto para todos, y en parti-
cular para los millones de estudiantes que tenian que graduarse
este afo, los cuales se van a enfrentar a un mundo con la eco-
nomia paralizada por la pandemia. (ONU, 2020)

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, el cese de activi-
dades educativas presenciales dio lugar a pérdidas que resultan
dificiles de medir, por ejemplo en los cambios en las tareas de
cuidado al interior de las familias y la disminucion de la pro-
ductividad econémica. Esta situacion gener6 una sobrecarga en
las tareas domésticas y de cuidado al interior de los hogares,
profundizando las desigualdades existentes entre los géneros
debido a la persistencia de la division sexual del trabajo. (ONU,
2020, p. 45)

Respecto al panorama socioecondmico, este virus agravo las
situaciones de vulnerabilidad y discriminacion hacia los secto-
res mas desprotegidos de la sociedad, aumentando la brecha
de desigualdad econémica y social. Teniendo en cuenta, a su
vez, que la Argentina se encontraba atravesada por crisis so-
cioecondmica que abarca las esferas productiva, alimentaria y
sociosanitaria. (ONU, 2020)

Por ultimo, cabe reflexionar sobre “(...) los efectos de la pande-
mia en la salud mental de las personas —que pueden ser afec-
tadas por diferentes razones: estrés, aislamiento social, pérdi-
das familiares, pérdidas economicas o temor a ser contagiada
ellas y/o sus familiares—(...)” (ONU, 2020, p. 19)

Objetivo general

Caracterizar los procesos de aprendizaje, sus contextos y entor-
nos durante la pandemia por COVID-19 desde la perspectiva de
las/los estudiantes.

Objetivos especificos

Identificar las modificaciones en la planificacion de las/los estu-
diantes en sus cursadas.

Indagar las valoraciones de las/los estudiantes respecto de los
diferentes aspectos de la cursada.

Describir las modificaciones en los diferentes aspectos de los
procesos de aprendizaje que las/los estudiantes identifican du-
rante la cursada virtual.

Identificar las dificultades referidas por las/los estudiantes res-
pecto del acceso, las condiciones habitacionales, la conectivi-
dad, aspectos familiares y laborales.

Ponderar las valoraciones de las condiciones de cursada virtual
y presencial por parte de las/los estudiantes.

Identificar sentimientos, repercusiones y modificaciones en la
vida cotidiana durante la pandemia desde la perspectiva de las/
los estudiantes.

Disefio y metodologia

Se trata de un estudio cuali-cuantitativo, de tipo exploratorio-
descriptivo, transversal y prospectivo. Se utilizd como instru-
mento de recoleccion de informacion un cuestionario confec-
cionado por el equipo de trabajo, que se piloted con estudiantes
previamente, luego se difundio y se llevd a cabo de manera au-
togestiva y voluntaria a través de una plataforma virtual.

La muestra fue constituida por 74 estudiantes de la Licenciatura
de Terapia Ocupacional de la Facultad de Psicologia de la Uni-
versidad de Buenos Aires, de diferentes afios, con 14 materias
de promedio cursadas (DS 6). Fue una muestra no probabilisti-
ca, utilizando el procedimiento por bola de nieve. Como criterios
de inclusion fue requisito que los participantes sean estudiantes
de la carrera Lic. en Terapia Ocupacional de la Universidad de
Buenos Aires, que hayan cursado de manera presencial previo
a la pandemia al menos durante un cuatrimestre y, que durante
el afio 2020 haya experimentado la cursada en la modalidad
virtual.

Se focaliza esta presentacion en los datos generales iniciales
que seran profundizados en proximas publicaciones.

Resultados

Mas del 80% de las/los estudiantes que contestaron la encuesta
tienen entre 20 y 30 afios, casi todos se reconocen dentro del
género femenino (99%). Antes de la pandemia sélo el 6% de las/
los estudiantes encuestados tenia familiares a cargo y durante
el ASPO aumento al 11%. Respecto de la convivencia, mas de
la mitad de las/los estudiantes convive con su familia de origen
0 sus nuevas familias. Un dato significativo es que disminuyd la
cantidad de estudiantes que vivian solos del 14% antes de la
pandemia, al 4% durante la misma.

El 80% de las/los estudiantes trabajaban antes de la pandemia,
mientras que sdlo el 62% tenian trabajo durante el ASPO. De
estos ultimos, el 59% hace teletrabajo, el 23% sostuvo trabajo
presencial, el 18% combina ambas modalidades.

De las/los estudiantes encuestados, el 100% respondié que
pudo participar de la modalidad virtual de la cursada durante
la pandemia y acceder al material bibliografico pertinente. Con
respecto a las inscripciones a 2 y 3 materias por cuatrimestre
durante el ASPO, estas se mantuvieron estables mientras que,
la inscripcidn a una Gnica materia se incrementd alcanzando un
porcentaje de un 20% respecto al 4% previo al ASPO. Asimismo,
la cantidad de estudiantes anotados en 4 materias 0 mas, paso
de 15% a un 0%. Por otra parte, el 12% de las/los estudiantes
menciona que debieron abandonar alguna materia durante el
ciclo lectivo 2020.

De la cantidad de horas que las/los estudiantes dedican a la fa-
cultad, se desglosan los siguientes datos. En cuanto al promedio
de carga horaria, durante la presencialidad era de 13 horas y 40
minutos mientras que, durante el ASPO, dentro de la modalidad
de cursada virtual sincronica y asincrénica disminuy6 casi 3 ho-
ras, predominando la asincronicidad. El tiempo destinado por
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semana a estudiar durante la pandemia no presenta grandes
modificaciones, manteniéndose en un promedio que ronda las
11 horas semanales. La cantidad de horas por semana dedica-
das a los trabajos practicos se increment6 de un promedio de 5
horas a 7 horas durante el ASPO. Y, por Ultimo, algo semejante
ocurre con la cantidad de horas dedicadas a los trabajos en
grupo, pasando de 4 horas a 7 horas por semana.

El 82% de los encuestados de la carrera de Lic. en Terapia Ocu-
pacional de la UBA, afirma que su plan de cursada se vio modifi-
cado. De ellos, el 98% informa que se prolongd. Aunque el 32%
no explicita los motivos, en los casos en los que si se explicita,
las razones son variadas. La imposibilidad de cursar las prac-
ticas preprofesionales durante el primer cuatrimestre del 2020
sobresale en un 45% y en menor medida (23%) la dificultad de
adaptacion a la virtualidad, la preferencia de cursada presencial
de algunas materias y no poder rendir finales. Finalmente, un
aspecto que sufrié grandes cambios fue la cantidad de tiempo
dedicado al traslado al lugar de estudio antes del ASPO, siendo
este de aproximadamente una hora y media (93 minutos 0 mas).
Antes del periodo de ASPO, las actividades relacionadas con el
estudio se desarrollaban en una variedad de ambientes tanto de
su propio hogar como publicos y de la universidad (biblioteca,
transporte publico, confiterias y parques). A partir de las restric-
ciones, se realizan estas actividades exclusivamente dentro del
hogar y el 88% de las/los estudiantes utiliza su habitacion y/o
comedor como espacio de estudio.

En relacion a la valoracion de la medida en la que el ambiente
permite estudiar, no hubo grandes modificaciones antes y duran-
te el ASPO. Aun asi, a partir de él, mas del 53% de las/los estu-
diantes tuvo que adaptar su entorno para realizar esta actividad.
Ademas, segun los resultados, el 32% considera que el ambiente
no es adecuado en relacion al ruido y el 21% a la iluminacion.
La conexion a Internet resulta imprescindible para continuar con
las trayectorias académicas durante esta etapa. La gran mayo-
ria de las/los estudiantes ha indicado que ha podido conectarse
en tiempo y forma a las clases virtuales e instancias evaluati-
vas, aunque uno de cada dos estudiantes ha referido tener, en
algunas oportunidades, dificultades por falta de conexion, por el
estado del mddem y por interrupciones en el suministro de luz.
En cuanto a la valoracion del grado de aparicion de las dolencias
fisicas, en una escala del 1 al 5, en donde 1 era el menor grado
y 5 el mayor grado de aparicion, el 39% de las/los estudiantes
encuestados respondieron que la aparicion de las dolencias era
de grado 5y otro 39% de grado 4. El 20% indic6 que la aparicion
era de grado 3 y un porcentaje mucho menor de grado 2 y 0.
Respecto al tipo de dolencias fisicas, se pudo identificar que el
78% padecio de dolores musculares y en las articulaciones, y el
22% de dolor de cabeza y molestias visuales.

En relacion a la valoracion de cambios de humor, del estado de
animo y de caracter durante la situacion de pandemia, mas de
un tercio de las/los estudiantes encuestados identificd algunos

cambios en su humor y su animo. Uno de cada cuatro indic6 que
cambié mucho su humor y estado de animo. Sélo el 16% no re-
gistré cambios durante el primer afio de pandemia y el 23% un
poco. Respecto del grupo conviviente, un tercio reconoce modi-
ficaciones en la relacion con las personas con las que convive.

El 71% de las/los estudiantes afirma estar altamente preocupa-
do por la situacion de pandemia, asimismo, el 37% refiere una
gran preocupacion por la situacion econdmica. Un dato extre-
madamente preocupante es que, consultados por su situacion
socio-alimentaria, el 7% de las/los estudiantes consultados re-
fieren estar preocupados por tener comida la proxima semana.

Respecto de las preguntas abiertas, se comparten algunos hallaz-
gos cualitativos acerca de qué conservar y qué no de la pandemia.
Aspectos a conservar de la pandemia:

“Importancia de los vinculos y expresar emociones y sentimien-
tos”; “Estar el tiempo que estoy hoy con mi familia”; “Estar tantas
horas con mi nene”; “Valorar el dia a dia”; “Poder comer todas
las comidas caseras”; “Modalidad virtual para algunas materias”.
Aspectos a no conservar de la pandemia:

“Estar alejado de los seres queridos”; “El miedo al otro, esa idea
que se ha reforzado sobre que el enemigo es el otro, que es una
amenaza”; “La falta de trabajo”; “El temor a la enfermedad”;
“La carga psicolégica de la posibilidad de contagio a uno mismo
y a terceros”.

Por Gltimo, se comparten algunas de las reflexiones las/los es-
tudiantes dejaron como comentarios finales:

“Cuesta mucho, cansa mucho. Es un aprendizaje. No solo es es-
tudiar de una forma nueva, sino cambios en toda tu vida.”; “Creo
que la docente con la que tuve que cursar se puso al hombro
la cursada, se preocupd muchisimo por sostenernos y eso se
valora muchisimo.”; “Cansada de esta situacion, necesito que
todo se solucione ya y ver a mis amigos”.

Reflexiones finales

La pandemia nos exigié modificar todas nuestras ocupaciones.
Los datos reflejan que los procesos de aprendizaje en el nivel
superior se han llevado a cabo con adaptaciones, no solamente
de los procesos de ensefianza respecto del uso de la tecnologia
y la disponibilidad de los espacios sino, ademas, con propues-
tas creativas pero provisorias, algunas de ellas que muestran
claramente sobrecarga tanto para docentes como estudiantes y
sus familias. Dichas sobrecargas evidencian padecimientos fisi-
cos, ademas de modificaciones en el animo y los afectos de las
personas, pero también en las formas de transitar la educacion
universitaria y la planificacion que las/los estudiantes hacen de
sus trayectorias.

A pesar de las modificaciones y sobrecargas referidas, se res-
cata el valor de la posibilidad de continuar con la formacion
universitaria. A modo de cierre, se comparten las palabras de
uno de las/los estudiantes encuestados:

“Demasiadas presiones pero a veces estudiar fue un respiro
entre ellas.”
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