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PROGRAMA SISTÉMICO DE ABORDAJE INTEGRAL 
A PERSONAS MAYORES EN CONTEXTO COVID-19
Salusso, Gabriela 
Municipalidad de Vicente López. Olivos, Argentina.

RESUMEN
Se presentará el resultado de la investigación de perfil poblacio-
nal destinatario del programa de intervención psicosocial para 
personas mayores de 60 años, sobre una muestra total inicial 
de 7013. El programa fue desarrollado en contexto de pandemia 
COVID-19. Gran parte de los destinatarios fueron anteriormente 
usuarios del servicio de asistencia social de la Subsecretaría de 
Desarrollo Humano. A partir de marzo de 2020 formaron parte 
del Programa Sistémico de Asistencia Psicosocial Integral crea-
do por la Subsecretaría de Promoción y Protección de Derechos 
del Municipio de Vicente López. Dicho Programa se creó con 
una perspectiva sistémica, con la finalidad de abordar de ma-
nera interdisciplinaria e integral a la población destinataria. El 
informe de investigación incluye varias áreas de análisis: datos 
sociodemográficos, ubicación geográfica, inclusión digital: (ta-
blets entregadas, usos de internet, dispositivos), áreas de in-
tervención durante el programa (salud en general, psicológica, 
alimentaria, recreativa). Los items utilizados han sido propues-
tos por un equipo interdisciplinario de psicólogos y trabajadores 
sociales. El estudio es cuantitativo, transversal, descriptivo, con 
muestras no probabilísticas, intencionales. Se ha desglosado la 
muestra y se tomó finalmente un universo de análisis de 105 
personas mayores.
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ABSTRACT
SYSTEMIC PROGRAM OF COMPREHENSIVE APPROACH TO THE 
ELDERLY IN THE COVID-19 CONTEXT
The result of the investigation of the target population profile of 
the psychosocial intervention program for people over 60 years 
of age, on an initial total sample of 7013, will be presented. The 
program was developed in the context of the COVID-19 pan-
demic. A large part of the recipients were previously users of 
the social assistance service of the Undersecretariat of Human 
Development. As of March 2020, they were part of the Compre-
hensive Psychosocial Assistance Systemic Program created by 
the Undersecretariat for the Promotion and Protection of Rights 
of the Municipality of Vicente López. Said Program was crea-
ted with a systemic perspective, in order to address the target 
population in an interdisciplinary and comprehensive manner. 
The research report includes several areas of analysis: sociode-

mographic data, geographical location, digital inclusion: (tablets 
delivered, internet use, devices), areas of intervention during 
the program (general health, psychological, food, recreational). 
The items used have been proposed by an interdisciplinary team 
of psychologists and social workers. The study is quantitative, 
cross-sectional, descriptive, with non-probabilistic, intentional 
samples. The sample has been broken down and a universe of 
analysis of 105 older people was finally taken.
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