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RESUMEN

El Proyecto de Promocion de la Resiliencia y Prevencion al Suici-
dio (PPRPS), es realizado en la Universidad Federal de Pernam-
buco (UFPE), y tiene la Acogida como una de sus actividades.
Su objetivo es promover una escucha comprensiva basada en
el Enfoque Centrado en la Persona (ECP) para quien necesita
ser acogido con garantia de secreto. Debido a la pandemia de la
COVID-19, desde marzo de 2020 el proyecto necesitd cambiar
su atendimiento, del modo presencial para remoto. Los atendi-
mientos han sido realizados a través de la plataforma de video-
llamada Google Meet y de la aplicacion de comunicacion por
celular Whatsapp, en el que las personas asistidas realizaron el
registro previo de forma virtual, con datos personales, eleccion
de dias y plataforma preferida. Sin embargo, la implementacion
de estos cambios es un desafio para los psicdlogos y estudian-
tes vinculados al programa, que se turnan en parejas para reali-
zar los servicios de acogida y que necesitaban adaptarse a esta
nueva modalidad de realizacion de escucha empatica. Por lo
tanto, el trabajo tiene como objetivo discutir los cambios reque-
ridos por la pandemia, las nuevas demandas que surgieron en
los servicios y los impactos que estos cambios generaron en los
participantes del proyecto.
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ABSTRACT

EFFECTS OF THE COVID-19 PANDEMIC ON THE PRPS

The Project for the Promotion of Resilience and Suicide Pre-
vention (PPRPS), is carried out at the Federal University of Per-
nambuco (UFPE), and has Reception as one of its activities. Its
objective is to promote comprehensive listening based on the
Person-Centered Approach (PCA) for anyone who needs to be
listened with a guarantee of confidentiality. Due to the COVID-19
pandemic, since March 2020 the project had to change its ser-
vice, from the face-to-face to the remote model. The services
were adapted to the scenario of ICTs - Information and Com-
munication Technologies - being carried out through a video-

call platform (google meet) and a communication application
(whatsapp), in which the individuals assisted performed prior
registration in a virtual form, with choice of days and preferred
platform. However, the implementation of these changes is a
challenge for psychologists and students linked to the program,
who needed to adapt to this new modality of performing em-
pathic listening. Therefore, the work aims to discuss the chan-
ges required by the pandemic, the new demands that arose in
the service and the impacts that these changes generated on
the project participants.
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