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RESUMEN

LA ATENCION VIRTUAL EN PACIENTES FiSICOS
CRONICOS DURANTE LA PANDEMIA DE COVID-19
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RESUMEN

Marco teorico: La vulnerabilidad de los enfermos fisicos croni-
cos se vio aumentada durante la pandemia de COVID 19 (Aquino
Canchari, et al., 2020). A las comorbilidades, la accesibilidad
reducida a la atencion médica (Patel, et al., 2020), se le sumo
la dificultad de la atencion virtual y el temor al contagio en las
salas de espera. El resultado fue la discontinuidad en los trata-
mientos, incluso en los medicamentosos, y una restriccion en la
red de apoyo de los pacientes tanto en la atencion médica como
respecto a los grupos de apoyo psicoldgico a los que asistian
(Xiao, 2020). Objetivo: Analizar medios tecnoldgicos de comu-
nicacion, cambios en situacion de salud, bienestar, y redes de
apoyo (variables en estudio) debido al aislamiento preventivo en
contexto de COVID-19 en pacientes cronicos y sus cuidadores
que hayan interrumpido su tratamiento. Metodologia Se ana-
lizaran las narrativas tanto en pacientes como en cuidadores
acerca de los medios de comunicacion disponibles, cambios en
el estado de salud y bienestar y redes de apoyo. Resultados: Se
espera restablecer el funcionamiento de los grupos de apoyo
en forma virtual y crear un protocolo para aplicar en casos de
distanciamiento social.

Palabras clave
Enfermedad crdnica - Pandemia - Atencion virtual - Redes so-
ciales

ABSTRACT

VIRTUAL ATENTION IN CHRONIC PHYSICAL PATIENTS DURING THE
COVID-19 PANDEMIC

Theoretical framework: The vulnerability of the chronically phy-
sically ill was increased during the COVID 19 pandemic (Aquino
Canchari,et al., 2020). Comorbidities, reduced accessibility to
medical care (Patel, et al., 2020), added to the difficulty of virtual
care and the fear of contagion in waiting rooms. The result was
discontinuity in treatments, including medications, and a res-
triction in the support network of patients both in medical care
and with respect to the psychological support groups they at-
tended (Xiao, 2020). Objective: To analyze technological means
of communication, changes in health, well-being, and support
networks (variables under study) due to preventive isolation in
the context of COVID-19 in chronic patients and their caregivers

who have interrupted their treatment. Methodology: The narra-
tives in both patients and caregivers about the available means
of communication, changes in the state of health and well-being
and support networks will be analyzed. Results: It is expected
to restore the functioning of the support groups in a virtual way
and to create a protocol to apply in cases of social distancing.
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