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TRABAJO LIBRE

PROGRAMA SISTEMICO DE ASISTENCIA INTEGRAL
E INCLUSION DIGITAL: REDES + REDES PARA

PERSONAS MAYORES

Salusso, Gabriela
Municipalidad de Vicente Lopez. Olivos, Argentina.

RESUMEN

Se presentara el resultado de la investigacion de perfiles psi-
cosociales, vinculares y digitales en personas mayores de 60
afos, que formaron parte del Programa de Asistencia Integral
en contexto de pandemia COVID-19, creado por la Subsecre-
taria de Promocion y Proteccion de Derechos del Municipio de
Vicente Lopez en el mes de Marzo del 2020. Dicho Programa se
cred con una perspectiva sistémica con la finalidad de abordar
de manera integral a la poblacion destinataria. El informe de
investigacion incluye varias areas de andlisis: datos sociode-
mograficos, grados de vulnerabilidad social, perfil educativo,
situacion habitacional, acceso a la salud, afectacion a raiz del
aislamiento, intereses, potencialidades, redes socio vinculares
y acceso digital de las personas mayores. Se formula que para
poder incluir totalmente a las personas mayores en aislamiento
en un marco de pandemia, es necesario generar redes vincula-
res e implementar procesos de alfabetizacion digital que permi-
tan su inclusion plena en la sociedad. Los items utilizados han
sido propuestos por un equipo interdisciplinario de psicélogos
y trabajadores sociales. El estudio es cuantitativo, transversal,
descriptivo, comparativo con muestras no probabilisticas, inten-
cionales. Se utilizaron muestras respecto a dos universos: A)
5616 personas mayores y B) 105 personas mayores.
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ABSTRACT

COMPREHENSIVE ASSISTANCE AND DIGITAL INCLUSION PROGRAM:
NETWORKS + NETWORKS FOR ELDERLY PEOPLE

The result of the investigation of psychosocial, bonding and
digital profiles in people over 60 years of age, who were part
of the Comprehensive Assistance Program in the context of the
COVID-19 pandemic, created by the Undersecretariat for the
Promotion and Protection of Rights of the Municipality of Vicente
Lopez in March 2020. Said Program was created with a syste-
mic perspective in order to comprehensively address the target
population. The research report includes several areas of analy-
sis: sociodemographic data, degrees of social vulnerability, edu-
cational profile, housing situation, access to health, affectation
due to isolation, interests, potentialities, socio-related networks

and digital access of the elderly. It is formulated that in order
to fully include older people in the context of a pandemic, it is
necessary to generate linked networks and implement digital
literacy processes that allow their full inclusion in society. The
items used have been proposed by an interdisciplinary team
of psychologists and social workers. The study is quantitative,
cross-sectional, descriptive, comparative with non-probabilistic,
intentional samples. Samples were used with respect to two
universes: A) 500 elderly people and B) 150 elderly people.

Keywords
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Introduccion

Segun el Censo de 2010, el partido de Vicente Lopez tiene
274.082 habitantes, sobre una superficie de 33,77 Km2. Es uno
de los 135 partidos de la Provincia de Buenos Aires. La densidad
poblacional es de 6.946,9 hab./ km2, registrando una variacion
negativa de 4.662 respecto del anterior censo. La poblacion de
mujeres es de 143.628. El 27% de la poblacion es de tercera
edad. Se visualiza un cambio demografico que va en linea con
una “megatendencia” mundial e impone la implementacion ur-
gente de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, destacando los
derechos humanos de las personas mayores. Los principios de
universalidad y no discriminacion que guian la Agenda 2030,
ofrecen la posibilidad de utilizar los instrumentos internaciona-
les de derechos humanos para el disefio de politicas publicas
(CEPAL, 2018).

En los datos estadisticos generales del Censo de Vicente Lopez,
se observa que ha decrecido en cantidad la poblacion del Mu-
nicipio. Segun sus barrios, adquiere diversas caracteristicas: la
zona cercana al Rio de la Plata, en los barrios de Olivos, Vicente
Lopez, Florida y La Lucila posee muchos clubes y lugares de
esparcimiento para personas mayores. En efecto, la densidad
poblacional de personas mayores se destaca alli.

Antecedentes

Durante el afio 2016, la Subsecretaria de Desarrollo Humano
del Municipio de Vicente Lopez efectud un censo de poblacion,
hogares y viviendas en los asentamientos y villas de emergencia
localizados en su territorio. El operativo se llevo a cabo en siete
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zonas del partido. Se censaron 2.763 viviendas, en cuanto a la
poblacién, el censo relevo informacion acerca de 11.247 perso-
nas que residen en las villas de emergencia y asentamientos de
Vicente Lopez. La poblacion de tercera edad representa el 5,2%.
Respetando los requerimientos de gestion que demanda la apli-
cacion de las politicas sociales y publicas en la actualidad, el
Municipio encar6 una reestructuracion institucional, dandole es-
tructura propia e independiente al area social con la creacion de
la Secretaria de Desarrollo Social, con la ahora Subsecretaria de
Promocion y Proteccion, que realiza acciones descentralizadas
en los barrios y programas especificos tendientes a la promo-
cion y proteccion de derechos.

El PROGRAMA SISTEMICO DE ASISTENCIA INTEGRAL

E INCLUSION DIGITAL

A raiz de la pandemia registrada en nuestro pais y la consiguien-

te cuarentena decretada por el Gobierno Nacional, se inicia el

programa “Soy Parte”, PROGRAMA SISTEMICO DE ASISTENCIA

INTEGRAL, abocado a la contencion y acompafiamiento de los

Personas Mayores con una perspectiva sistémica, tomando el

modelo ecoldgico de U. Bronfenbrenner (Bronfenbrenner,1987)

analizando desde un enfoque ambiental, los diferentes siste-

mas, la relacion y la insercion de las personas mayores en los

diferentes niveles : individual, familiar, comunitario y social, y

las necesidades de acompafiamiento psicosocial de las mismas.

De acuerdo a lo que sefiala M. Wainstein, la teoria sistémica

constituye hoy el modelo predominante en el estudio de la fami-

lia, que la define como un sistema abierto con propiedades que

estan vinculadas a sus interacciones mas que a sus elementos

aislados (Waisntein 2016). Cada persona puede aportar al siste-

ma familiar una multiplicidad de recursos que pueden ser muy

variados (Gimeno Collado, 1999).

El gran desafio del programa fue no solo acompanar a las per-

sonas mayores, sobre todo a aquellas que estaban solas, sino

intervenir para revincularlas con redes familiares.

La finalidad del programa: generar REDES vinculares e incluir

digitalmente mediante REDES, da origen al subtitulo del presen-

te trabajo: REDES + REDES PARA PERSONAS MAYORES.

Con una poblacién objetivo de 7000 personas y 1600 volunta-

rios, el programa requirio de:

- La planificacion estratégica para su disefo eficaz.

- El establecimiento de un organigrama.

- Establecimiento de un protocolo de derivaciones.

- Reuniones de trabajo, bajo la modalidad on line, que dieron
inicio a las tareas de vinculacion.

- La puesta en marcha y posterior ejecucion del programa.

- La convocatoria a voluntarios.

- El'armado del equipo de monitoreo permanente.

- El aprovechamiento de informacion disponible.

El 100 por ciento de los Adultos Mayores fueron asignados a
voluntarios con el fin de ser contactados en forma telefdnica.
El principal objetivo del programa consistié en dar contencion
a las personas mayores que no tuvieran red de apoyo familiar
0 social, brindando un espacio vincular para el conocimiento de
sus necesidades. Analizando los contextos y las posibilidades
de accionar, tuvimos en cuenta que la realidad es la que nos
modifica en nuestras practicas y vinculos, es la que nos permite
proyectar hasta donde llegaremos. ( Wainstein,2016)

Las acciones fueron direccionadas para dar respuesta a las ne-
cesidades principales:

1.Recetas

2.Compra de medicamentos

3.Alimentos

4. Atencion psicoldgica

5.Compras varias

6.Violencia

7.Vacunas y vacunas a domicilio (antigripal )

8.Consultas varias

9.INCLUSION DIGITAL

El monitoreo permanente permitio darle seguimiento a las ne-
cesidades expresadas y realizar derivaciones. El esfuerzo insti-
tucional tuvo como objetivo beneficiar a las Personas Mayores
mas vulnerables del municipio. La cobertura lograda fue del 100
por ciento de atencion de la poblacion objetivo.

De acuerdo a lo sefalado por de Lellis, la situacién de salud se
vincula con la vida cotidiana de los individuos y las poblaciones,
siendo este el espacio privilegiado de intervencion de la salud
publica. (Saforcada et al., 2010)

Para establecer un seguimiento y monitoreo diario, se completo
un tablero de control que contempld los ingresos totales de cada
fuente de derivacion:

- Mails

- Ventanilla Gnica

- Informes diarios

- Ingresos varios

- Ingresos telefonicos.

Se realizaron 180 acompafiamientos psicologicos, talleres de
estimulacion cognitiva y 35 talleres recreativos de distinto tipo
(culturales, deportivos, etc).

La investigacion

Con el transcurrir del programa, se realizd una investigacion
para permitio obtener informacion respecto a:

Datos sociodemograficos, grados de vulnerabilidad social,
perfil educativo, situacion habitacional, acceso a la salud,
afectacion a raiz del aislamiento, intereses, potencialida-
des, redes socio vinculares y acceso digital de las personas
mayores.

Los items utilizados han sido propuestos por un equipo inter-
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disciplinario de psicologos y trabajadores sociales. El estudio es
cuantitativo, transversal, descriptivo, comparativo con muestras
no probabilisticas, intencionales. Se utilizaron muestras respec-
to a dos universos: A) 5616 personas mayores y B) 105 personas
mayores.

Los datos resultantes fueron clasificados y direccionados para
dar respuesta a las necesidades principales. El acceso a INTER-
NET fue la mayor dificultad observada.

Se tomd una poblacién objetivo total en el programa de 7000
personas mayores, una muestra de 5616 personas activas en el
programa y una muestra especifica para estudios comparativos
de 105 personas.

Se realizd una entrega de 829 Tablets al 15 por ciento de la
poblacion activa en programa (5616).

De la muestra para el analisis especifico (105 personas) solo
el 33 por ciento posee y usa internet. Sobre dicha muestra se
analizo quienes recibieron la vacuna contra el COVID-19, resul-
tando vacunada el 63 por ciento de la poblacion en el mes de
mayo de 2021.

A partir de la investigacion se realizaron politicas publicas ten-
dientes a minimizar las dificultades observadas y lo generado
por el aislamiento social.

ACCIONES DE INCLUSION DIGITAL:

- Entrega de 829 Tablets

- Programa inmigrantes digitales (inclusion digital)

- Talleres de zoom

- Talleres wapp

- Capacitacion en uso de UBER brindando los viajes de traslado
gratuit para la vacunacion contra el COVID-19.

Conclusiones:

Si bien las personas mayores son las mas vulnerables desde el
punto de vista biolégico, lograron un buen nivel de adaptacion.
Se formula que para poder incluir totalmente a las personas ma-
yores aisladas en un marco de pandemia, es necesario generar
redes vinculares e implementar procesos de alfabetizacion digi-
tal que permitan su inclusién plena en la sociedad.

Hasta el momento hemos logrado vincular exitosamente gene-
rando REDES+REDES, revinculando a las personas mayores con
familiares, amigos, vecinos, utilizando los medios digitales para
efectivizar dichos vinculos.
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