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TRABAJO LIBRE

ESTUDIO DE COMPARACION ENTRE EL FORMATO
VIRTUAL Y LAPIZ-PAPEL EN LA EVALUACION

DE LA TEORIA DE LA MENTE

Carrillo, Camila

Pontificia Universidad Catdlica Argentina. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo general comparar la
administracion de una técnica de evaluacion de la teoria de la
mente en formato virtual y lapiz-papel. Para ello se llevd a cabo
un estudio empirico cuantitativo, de alcance descriptivo-corre-
lacional sobre una muestra compuesta por 50 jovenes adultos
de entre 18 y 30 afios, de sexo masculino y femenino, residen-
tes en el area metropolitana de Buenos Aires (AMBA). Para la
comparacion se administré a la misma muestra el Test de la
Mirada en ambos formatos, en dos fechas distintas. A partir del
analisis de datos, se encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre la administracion de la prueba en el formato
de lapiz-papel y el formato virtual. Se obtuvieron puntajes mas
elevados en la version informatizada. Los resultados se discuten
a la luz de los antecedentes referidos a la equivalencia de las
medidas en ambos formatos.

Palabras clave
Test informatizados - Test de la mirada - Empatia - Teoria de la
mente

ABSTRACT

COMPARISON STUDY BETWEEN THE VIRTUAL FORMAT AND
PENCIL-PAPER IN THE EVALUATION OF THE THEORY OF MIND
The general objective of the present study was to compare one
computer based and pencil-paper technique of psychological
assessment in the evaluation of the theory of mind. A quan-
titative empirical study was carried out to do so, with a des-
criptive-correlational scope on a sample composed of 50 male
and female young adults aged between 18 to 30, living in the
metropolitan area of Buenos Aires (AMBA). For this comparison,
the Reading The Mind In The Eyes test was administered to the
same sample in both formats on two different dates. The data
analysis showed that there is a significant statistical difference
between the virtual and the pencil-paper format. Higher scores
were obtained in the computerized version. The results are dis-
cussed based on the antecedents regarding the equivalence of
the measures in both formats.

Keywords
Computer based testing - Reading the mind in the eyes test -

Empathy - Theory of mind

INTRODUCCION

El internet y las nuevas tecnologias han cobrado cada vez mas
importancia en multiples disciplinas y ambitos de la vida, espe-
cialmente ahora dada la contingencia creada por el COVID-19, la
cual ha obligado a recurrir al distanciamiento social y en conse-
cuencia a nuevas formas de interaccion mediatizadas por la vir-
tualidad. Sin duda, la psicologia no ha sido la excepcion, ya que
se ha visto en la necesidad de incorporar distintas herramientas
tecnoldgicas no solo en los tratamientos y en la psicoterapia,
sino también en los métodos de evaluacion.

Uno de los métodos mas desarrollados y ampliamente utilizados
han sido los test psicométricos, que son pruebas a través de las
cuales se obtiene una muestra de comportamiento en un do-
minio especifico para, posteriormente, ser puntuada mediante
procedimientos estandarizados (Tornimbeni et al., 2008). Tradi-
cionalmente, la administracion de los test fue llevada a cabo a
través del formato lapiz-papel, el cual implica, como su nombre
lo indica, la presentacion de la prueba impresa en una hoja de
papel. Sin embargo, a partir de la revolucion tecnoldgica se dio
paso a la incorporacion de formatos virtuales, es decir, asisti-
dos por una computadora para su administracion y puntuacion
(Tornimbeni et al., 2008). En el presente estudio se puso el foco
en los test informatizados, que son aquellos test desarrollados
virtualmente a partir de su formato tradicional en lapiz y papel
con o sin el uso de internet (Lozzia et al., 2009).

Las ventajas que presentan este tipo de test son: mayor eficien-
cia en la recopilacion y gestion de datos, menores errores de
codificacién, mayor velocidad en la obtencion de resultados y
feedback inmediato (Patalay et al., 2015). Ademas de esto, sue-
len ser mas economicos y permiten el acceso a una poblacion
mas amplia y diversa (Morales-Ramirez et al., 2012). No obs-
tante, también presentan algunas desventajas en lo que refiere
al posible abuso de su uso, por cuanto, al no necesitar en todos
los casos la presencia del evaluador para realizar las pruebas,
se puede originar un uso indebido por parte de personas no ha-
bilitadas en el ejercicio de la psicologia (Lozzia et al., 2009). Por
tales motivos, si bien es una herramienta que facilita y agiliza
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el proceso de evaluacion, es importante promoverla y usarla de
manera responsable, teniendo en cuenta la importancia de que
la evaluacion y sus resultados sean siempre supervisados por
un profesional.

Un tema importante en la investigacion de los test informatiza-
dos es su equivalencia con el formato de lapiz-papel. Los estu-
dios previos han mostrado resultados mixtos o no concluyentes
(Patalay et al., 2015). El estudio sobre informatizacion del test
MMPI o Inventario Multifasico de la Personalidad de Minnesota
no ha encontrado diferencias significativas entre ambos forma-
tos de evaluacion para la version de adolescentes MMPI-A. En
cambio, los resultados obtenidos en investigaciones anteriores
sobre el MMPI'y MMPI-2, son inconsistentes, ya que por un lado
hay estudios que demuestran la equivalencia entre ambos for-
matos, pero por otro, hay estudios que muestran la elevacion de
algunas escalas en el formato lapiz y papel (Hays y McCallum,
2005). Por otra parte, se realiz6 un estudio sobre la fiabilidad de
la informatizacion del test de Figuras Conocidas 20 MFF-20, en
base a lo cual se observo que no existian diferencias significa-
tivas en cuanto a los errores que se cometian, ni tampoco en
cuanto al tiempo de latencia. Asimismo, el analisis estadistico
demostro la fiabilidad de la version informatizada, por lo que se
establecio que, en dicho test, ambos formatos resultan similares
(Riafo-Hernandez et al., 2016).

Para el estudio de la equivalencia entre el formato informatizado
y el formato de lapiz-papel, en la presente investigacion, se tra-
bajo con la Teoria de la Mente, la cual puede ser definida como
la habilidad para predecir las intenciones, emociones, deseos
y comportamiento de los otros (Pineda-Alhucema et al., 2012).
Se denomina “teoria” al constructo teoria de la mente porque
es un conjunto de inferencias no observables que se hacen de
otro, para predecir su comportamiento (Zegarra-Valdivia y Chi-
no, 2017). Desde este punto de vista se puede decir que la teoria
de la mente seria una habilidad hetero-metacognitiva, debido a
que hace referencia a la cognicion de la cognicion de un sistema
cognitivo distinto al propio (Zilber, 2017).

Tirapu-Ustarroz y cols. (2007) han planteado distintos niveles
de complejidad en la teoria de la mente, estos son: (1) el reco-
nocimiento facial de emociones, que como su nombre lo dice,
refiere a la capacidad de reconocer las emociones de los otros
a partir de la observacion de sus rostros (Tirapu-Ustarroz et al.,
2007); (2) las creencias de primer y segundo orden, siendo las
de primer orden la capacidad de otorgar estados mentales a
los otros, mientras que las de segundo orden, la capacidad de
otorgar estados mentales a los otros sobre terceros; (3) las co-
municaciones metaforicas, que tienen que ver con la capacidad
de comprender el sentido del lenguaje mas alla de lo literal,
aqui se incluyen la ironia y la mentira; (4) las meteduras de
pata, que aluden a la capacidad de darse cuenta de un error so-
cial cometido por otro y (5) la empatia (Pineda-Alhucema et al.,
2012) que permite la sensibilidad y comprension de los estados
mentales de otros mediante un aspecto cognitivo que se asocia

a la capacidad de entender la perspectiva del otro y un aspecto
emocional que permite sentir lo que los otros sienten (Davis,
1983; Miiller et al., 2018).

El estudio y las investigaciones acerca de la teoria de la mente
no solo han permitido entender los procesos cognitivos presen-
tes en las interacciones sociales y su control, sino también algu-
nos aspectos de la esquizofrenia, el trastorno disocial y diversos
trastornos del neurodesarrollo tales como los trastornos del es-
pectro autista y el trastorno por déficit de atencion e hiperacti-
vidad TDHA (Zegarra-Valdivia y Chino, 2017). Junto con esto, se
ha establecido que la empatia se relaciona con las conductas
prosociales (Rey, 2003) y la consecucion de relaciones positivas
con los otros, aspecto que resulta fundamental para la vida en
sociedad (Mufioz y Chaves, 2013). Es por ello que su adecuada
evaluacion resulta un foco de interés dentro de la psicologia,
siendo necesaria la adaptacion de sus métodos evaluativos a
la virtualidad.

De acuerdo a lo expuesto previamente, el presente trabajo tuvo
como objetivo general comparar la administracion de una téc-
nica de evaluacion de la teoria de la mente en formato virtual y
lapiz-papel en poblacion adulta. Este estudio se inscribe en la li-
nea de investigacion “Desarrollos psicométricos en inteligencia
y personalidad” a cargo de la Dra. Maria Elena Brenlla.

METODO

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 50 jovenes adultos de entre
18 y 30 afios, residentes en el area metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) quienes participaron de forma voluntaria. Un 68%
de los participantes fueron mujeres, mientras que un 32% fue-
ron hombres. La edad media de ambos grupos fue de 22.2 afios
(DE= 3.20). Respecto al nivel de estudios alcanzados, un 2% se
encontraba estudiando el secundario; un 8% acabd el secun-
dario, pero no siguié ninguna carrera universitaria; un 72% se
encontraba estudiando una carrera universitaria y un 18% se
habia graduado de la universidad.

Instrumentos

Encuesta sociodemogrdfica: Cuestionario con preguntas cerra-
das y de alternativa fija que busca conocer sobre las caracteris-
ticas sociales y demograficas de los participantes.

Test de la mirada (Baron-Cohen, Wheelwright y Hill, 2001): Uti-
lizada en su version argentina realizada por Serrano y Allegri en
2006 en el departamento de Neurologia y Neuropsicologia del
Hospital Zubizarreta, junto con los baremos argentinos estable-
cidos por Roman (2006). El objetivo de esta prueba es evaluar la
capacidad de las personas para reconocer el estado mental de
otro, a través de la expresion de su mirada. La tarea consiste en
presentarle al participante 36 imagenes de miradas (0jos y ce-
jas) de hombres y mujeres en blanco y negro. La persona debe
leer la mirada y posteriormente elegir entre cuatro palabras, una
que represente mejor el estado mental de la fotografia obser-
vada. La tarea no tiene un limite de tiempo y las respuestas se
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marcan en una hoja que le es suministrada al evaluado. Cada
respuesta correcta equivale a 1 punto, siendo el total maximo
de puntos 36. El mismo test fue evaluado en formato lapiz-papel
y formato virtual.

Procedimiento

La muestra se gener6 a través de un muestreo no probabilistico
por voluntarios. Con cada persona se acordd una fecha y hora
para la primera reunion, que fue presencial o virtual, dependien-
do de las posibilidades del participante. En el primer encuentro
se les entrego a los participantes un consentimiento informado
que debian firmar, donde se detallaba el propdsito del estudio
y la confidencialidad de la participacion; una encuesta socio-
demografica y el test de la mirada en la version lapiz-papel o
virtual segun lo previamente acordado.

En la segunda fecha, la cual tuvo lugar dos semanas después
del primer encuentro, se les tomé a ambos grupos el test con el
formato contrario al que se les otorg6 en la primera fecha. De
esta manera un 60% de la muestra fue evaluada en la prime-
ra instancia de manera presencial con el formato lapiz-papel,
mientras que un 40% comenzo con la administracion informa-
tizada de las pruebas. Esto con el objetivo de balancear los re-
sultados obtenidos.

Para el andlisis de datos, en primer lugar, se realizé un analisis
de estadisticos descriptivos basicos (media y desvio estandar)
de los resultados de la prueba en su formato virtual y de lapiz-
papel. En segundo lugar, con el objetivo de comparar ambos
formatos de evaluacion se utilizo la prueba t de Student para
muestras relacionadas. A continuacion, se presentan los resul-
tados obtenidos.

RESULTADOS

En la tabla 1 se presentan los estadisticos descriptivos (medias
y desvio estandar) para la evaluacion en formato lapiz-papel y
virtual del Test de la Mirada, asi como también los resultados de
la prueba trealizada.

Tabla 1.
Estadisticos descriptivos y comparacion de medias para mues-
tras relacionadas del Test de la Mirada

Formato M DE t gl p-valor

Lépiz-papel 26.18 3.874 49 0.004**
-3.008

Virtual 27.56 3.980 49

*p=0.05;**p=0.01;*** p=0.001

En cuanto a la evaluacion del Test de la Mirada en su formato
lapiz-papel, el andlisis de los estadisticos descriptivos dio como
resultado una media de 26.18 (DE=3.874), lo que implica que
existe una habilidad promedio para decodificar las emociones,
intenciones, deseos y comportamientos de quienes observan.
En relacion al formato virtual se obtuvo una media de 27.56

(DE=3.980) lo que da cuenta de que los participantes poseen
una habilidad alta para reconocer objetivamente lo que los de-
mas estan sintiendo o expresando y que presentan caracteristi-
cas cognitivas de independencia del campo.

Por otro lado, se encontraron diferencias estadisticamen-
te significativas entre la administracion del Test de la Mirada
en el formato lapiz-papel y el formato virtual (t (49) = -3,008,
p=.004). Se obtuvieron puntuaciones mas elevadas en el for-
mato virtual (M=27.56; DE=3.980) que en el de lapiz-papel
(M=26.18; DE=3.874).

DISCUSION

El objetivo del presente trabajo fue comparar la administracion
de una técnica de evaluacion de la teoria de la mente en formato
virtual y lapiz-papel. Para dicha comparacion se administro el
Test de la Mirada en ambos formatos en una muestra compues-
ta por 50 jovenes adultos de entre 18 y 30 afios, de sexo mascu-
lino y femenino, residentes en el area metropolitana de Buenos
Aires (AMBA). Los resultados de la comparacion arrojaron que
existen diferencias estadisticamente significativas entre ambos
formatos, siendo en este caso, el formato virtual en el que los
participantes obtuvieron mayores puntajes.

Los estudios previos sobre la comparacion de ambos formatos
han mostrado distintos resultados. Por un lado, encontramos
casos como el del MMPI-A o el del test de la personalidad de
los 5 factores Big Five en donde la comparacion no presentd
ninguna diferencia (Hays y McCallum, 2005; Salgado y Mosco-
s0, 2003). Pero, por otro lado, se encuentran estudios como el
de la comparacion del cuestionario de intereses profesionales
(CIP) donde ademas se administrd a los participantes una escala
de ansiedad hacia la tecnologia (Luque y Gonzalez, 2011). Se
observo que los resultados en la versién papel obtenian, en su
mayoria, puntuaciones mas altas y que no existian diferencias
significativas entre ambos formatos en aquellos participantes
que no presentaban ansiedad tecnologica, no asi en aquellos
que si la presentaban. Asimismo, se encuentra el caso de un
estudio sobre la comparacion del formato lapiz-papel y virtual
en pruebas neuropsicoldgicas, en donde se establecié que las
pruebas difieren seguln los procesos involucrados en la ejecu-
cion, siendo incluso en algunos casos no equiparables (Brand-
wayn et al., 2020).

En base a lo anterior, se concluye que, si bien los test infor-
matizados han mostrado ventajas significativas en comparacion
a los formatos tradicionales de lapiz y papel, su equivalencia
0 ventaja no debe ser asumida ni generalizada, siendo nece-
sario garantizar la validez y fiabilidad en ambos formatos. La
elevacion de las puntuaciones en el formato virtual se podria
atribuir a que los participantes pertenecen a una generacion de
nativos digitales, por lo cual se desenvuelven con mayor faci-
lidad y confianza en la virtualidad que fuera de ella (Ruano et
al., 2016). Sumado a esto, sus interacciones sociales se dieron,
casi exclusivamente, de manera virtual por aproximadamente
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un afo debido al COVID-19, lo que pudo favorecer la capacidad
de reconocer estados emocionales cuando los rostros fueron
presentados mediante el formato virtual.

Por Gltimo, respecto a las limitaciones del estudio, se encuentra
el tamafio reducido de la muestra, lo que limita la generaliza-
cion de los resultados. Asimismo, el estudio estuvo enfocado en
adultos jovenes, la mayoria con estudios universitarios, en curso
0 completos, y de zonas urbanas. De acuerdo a lo mencionado,
se recomienda para futuros estudios ampliar el tamafio de la
muestra, asi como también el rango etario, y realizar estudios
de fiabilidad y validez en ambos formatos.

En conclusion, la presente investigacion constituye un aporte
valioso al estudio de la equivalencia de medidas entre la admi-
nistracion de pruebas psicoldgicas en formato de lapiz-papel y
en formato virtual.
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