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RESUMEN

DESARROLLO DE UNA APP PARA EL CUIDADO DE LA
SALUD MENTAL DE RESCATISTAS, POLICIAS, MILITARES
Y CIVILES QUE SE DESEMPENAN EN SITUACIONES DE
DESASTRES NATURALES 0 ANTROPICOS

Pifieyro, Diego

Universidad Nacional de la Defensa. Facultad del Ejército. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Muchas instituciones latinoamericanas implicadas en la ges-
tion del riesgo carecen de dispositivos de asistencia psicolo-
gica temprana adecuados, principalmente debido a la falta de
demanda de sus integrantes por temor a perder el empleo y la
falta de recursos econdmicos destinados a este fin. Las técnicas
de debriefing y defusing permiten una atencién grupal de bajo
costo, pero la eficacia de las mismas esta cientificamente cues-
tionada. La técnica de Procesamiento Asistido en Situaciones
Estresantes Recientes (PASER) ha demostrado ser efectiva para
reducir los niveles de ansiedad en estas poblaciones, su apli-
cacion grupal sin necesidad de que los participantes expresen
emociones facilita su implementacion en estos contextos. Basa-
dos en esta técnica, investigadores de la UBA, la UTN y la UNDEF
han desarrollado una app-web llamada PASER-Libre que permi-
te la auto-aplicacion de un tratamiento preventivo que reduce
los niveles de ansiedad. La misma posibilita la auto-aplicacion
de un tratamiento preventivo en sesiones de 10 minutos, sin
necesidad de que el usuario exponga su situacion emocional en
su ambito laboral. Los resultados de observaciones controladas
preliminares resultan alentadores. Se estima que su utilizacion
libre y gratuita mejorara la salud mental y el bienestar de esta
poblacion, ahorrandole al Estado cuantiosas sumas de dinero.

Palabras clave
PASER-Libre - Desastres naturales - Rescatistas militares -
Ansiedad estres

ABSTRACT

DEVELOPMENT OF AN APP FOR THE MENTAL HEALTH CARE
OF RESCUERS, POLICE OFFICERS, MILITARY PERSONNEL, AND
CIVILIANS WHO WORK IN NATURAL OR MAN-MADE DISASTER
SITUATIONS

Many Latin American institutions involved in risk management
lack appropriate early psychological assistance devices, primar-
ily due to the lack of demand from their members and the lack
of economic resources allocated to this purpose. Debriefing and
defusing techniques allow for low-cost group attention, but their

effectiveness is scientifically questioned. The Recent Stressful
Situations Assisted Processing (PASER) technique has proven to
be effective in reducing anxiety levels in these populations, and
its group application without the need for participants to express
emotions facilitates its implementation in these contexts. Based
on this technique, researchers from UBA, UTN, and UNDEF have
developed a web app called PASER-Libre, which allows for self-
administration of a preventive treatment that reduces anxiety
levels. It enables individuals to apply the preventive treatment in
10-minute sessions without having to disclose their emotional
situation in their workplace. The results of preliminary controlled
observations are encouraging. It is estimated that its free and
unrestricted use will improve the mental health and well-being
of this population.

Keywords
PASER-Free - Natural Disasters - Military Rescuers - Anxiety
stress
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