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RESUMEN

DE LA TRANSGRESIÓN A LA COOPERACIÓN: EXPLORANDO 
LAS RELACIONES ENTRE PASAJEROS DEL SUBTE DE 
BUENOS AIRES
Sanchez, Melissa; Montenegro Iturralde, Eduardo Marcelo; Di Leva, Lucía Belen; Beramendi, Maite Regina
Universidad de Buenos Aires. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
El transporte público es un espacio de movilidad urbana donde 
confluyen grandes cantidades de personas forzadas a coexistir 
(Ocejo y Tonnelat, 2013). Para propiciar una convivencia armo-
niosa, el subterráneo se rige por reglas formales y normas so-
ciales que indican a los pasajeros cómo deben comportarse (Za-
porozhets, 2014). Diversas investigaciones muestran que la falta 
de cumplimiento normativo en el subterráneo genera malestar 
y tensiones entre los pasajeros (Tuckel et al., 2016; Beramendi 
y Romero, 2019). Sin embargo, no se observan investigaciones 
que indaguen si existen acciones de ayuda y cooperación entre 
pasajeros en contextos de transgresión normativa sistemática 
y donde rige la “norma del silencio” que inhabilita la comuni-
cación (Beramendi y Romero, 2019; Honkatukia y Svynarenko, 
2018). La reciprocidad funciona como una norma internalizada 
(Gonnet, 2011), trabajos previos han encontrado que las per-
sonas cooperan, si los demás también lo hacen (Burger et al., 
2009) y que un ambiente positivo propicia comportamientos de 
ayuda (Whatley et al., 1999). Se diseñó un estudio cualitativo 
para explorar la cooperación y la ayuda, a través de entrevistas 
semi-estructuradas aplicadas a 20 pasajeros del subte de Bue-
nos Aires. Los resultados se analizarán según la teoría grounded 
theory y las conclusiones serán presentadas en la exposición.

Palabras clave
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ABSTRACT
FROM TRANSGRESSION TO COOPERATION: EXPLORING RELATION-
SHIPS BETWEEN PASSENGERS IN THE BUENOS AIRES SUBWAY
Public transport is a space for urban mobility where large num-
bers of people, forced to coexist, converge (Ocejo & Tonnelat, 
2013). To promote a harmonious coexistence, the subway is gov-
erned by formal rules and social norms that tell passengers how 
they should behave (Zaporozhets, 2014). Previous investigations 
show that the lack of regulatory compliance in the subway gen-
erates discomfort and tensions among passengers (Tuckel et 
al., 2016; Beramendi & Romero, 2019). However, there are no 
investigations that shearch whether there are actions of assis-
tance and cooperation between passengers in contexts of sys-
tematic normative transgression and where the “rule of silence” 

that disables communication governs (Beramendi & Romero, 
2019; Honkatukia & Svynarenko, 2018). Reciprocity works as 
an internalized norm (Gonnet, 2011), previous work has found 
that people cooperate if others do as well (Burger et al., 2009) 
and that a positive environment encourages helping behaviors 
(Whatley et al., 1999). A qualitative study was designed to ex-
plore cooperation and help, through semi-structured interviews 
applied to 20 passengers of the Buenos Aires subway. The re-
sults will be analyzed according to the grounded theory and the 
conclusions will be presented in the exhibition.
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