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RESUMEN

LOS EFECTOS DE LA INSTITUCIONALIZACIÓN Y SU 
IMPACTO SOBRE LA SUBJETIVIDAD DE PACIENTES 
CRÓNICOS EN UN SERVICIO DE UN HOSPITAL DE SALUD 
MENTAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
Portal, Natalia
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
Este estudio toma como recorte la relación existente entre la 
subjetividad y la influencia de la instucionalización en pacientes 
cronificados. Lo que dio lugar a una nueva pregunta: ¿qué suce-
de con estos usuarios a partir de la implementación de la actual 
Ley Nacional de Salud Mental (N°26657) al momento de reesta-
blecer los lazos sociales restringidos? Los instrumentos teóricos 
tomados son: Subjetividad (Bleichmar, 2005) - Institucionaliza-
ción (Berger & Luckmann, 2011) - Cronicidad (Ulloa, 1995) - Des-
manicomialización (Cohen & Natella, 2013). El objetivo: Indagar 
y reflexionar sobre la relación entre la institucionalización y la 
subjetividad de pacientes cronificados que permanecen en un 
servicio de largo tratamiento en un hospital de salud mental de 
la Ciudad de Buenos Aires, y su relación con el marco normativo 
vigente. El método: enfoque cualitativo con observación parti-
cipante. El cual permitió la elaboración de viñetas, con las que 
se pudo recolectar información que luego fue entrecruzada con 
las políticas de salud mental y el marco normativo actual. La 
conclusión final indica que existen obstáculos institucionales y 
subjetivos que se suman a la falta de implementación de políti-
cas públicas relacionadas con este sector. Obstáculos, que a la 
larga dilatan o detienen la externación, construyen resistencias y 
prolongan la internación.

Palabras clave
Institucionalización - Subjetividad - Cronicidad - Externación

ABSTRACT
THE EFFECTS OF INSTITUTIONALIZATION AND ITS IMPACT ON 
THE SUBJECTIVITY OF CHRONIC PATIENTS IN A SERVICE OF A 
MENTAL HEALTH HOSPITAL IN THE CITY OF BUENOS AIRES
This study takes as a cutout the existing relationship between 
subjectivity and the influence of instutionalization in chronified 
patients. This gave rise to a new question: what happens to these 
users after the implementation of the current National Mental 
Health Law (N°26657) at the moment of reestablishing restricted 
social ties? The theoretical instruments taken are: Subjectiv-
ity (Bleichmar, 2005) - Institutionalization (Berger & Luckmann, 
2011) - Chronicity (Ulloa, 1995) - Demanicomialization (Cohen 

& Natella, 2013). The objective: to investigate and reflect on the 
relationship between institutionalization and the subjectivity of 
chronically ill patients who remain in a long-term treatment ser-
vice in a mental health hospital in the city of Buenos Aires, and 
its relationship with the current regulatory framework. Method: 
qualitative approach with participant observation. This allowed 
the elaboration of vignettes, with which it was possible to collect 
information that was then intertwined with mental health policies 
and the current regulatory framework. The conclusion indicates 
that there are institutional and subjective obstacles that add to 
the lack of implementation of public policies related to this sec-
tor. Obstacles, which in the long run delay or stop externalization, 
build resistance, and prolong hospitalization.

Keywords
Institutionalization - Subjectivity - Chronicity - Externation
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