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PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES Y DOCENTES  
ACERCA DEL CHAT GPT
Nuñez D´Agostino, Fernando Adrian; Gimeno, Leandro
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En los últimos años, el avance de la inteligencia artificial (IA) ha 
provocado cambios en distintos ámbitos, como el educativo. El 
ChatGPT es un chatbot impulsado por IA que tiene la habilidad 
de crear textos inteligentes en respuesta a las indicaciones del 
usuario. Las consecuencias del de este desarrollo aún están 
siendo exploradas en la vida académica. El presente trabajo se 
plantea sintetizar la evidencia acerca de las percepciones y acti-
tudes de docentes y estudiantes acerca del uso del Chat GPT en 
el ámbito educacional. Para ello se realizó una búsqueda en las 
bases de datos Scopus y ScienceDirect durante el mes de junio 
de 2023 de 1) estudios cuantitativos o cualitativos acerca de las 
percepciones de estudiantes, académicos y/o docentes acerca 
del uso del ChatGPT en educación; 2) escritos en español o en 
inglés; 3) publicados en revistas con referato; 4) que incluye-
ran muestras universitarias. De Los 30 manuscritos hallados, se 
descartaron 14 mediante el examen de resúmenes y 17 a través 
de la lectura del texto completo. A modo de conclusión, los es-
tudiantes encuentran al ChatGPT como interesante, motivador, 
fácil de usar, y útil.

Palabras clave
Percepción - Chat GPT - Inteligencia artificial - Educación

ABSTRACT
PERCEPTIONS OF STUDENTS AND TEACHERS ABOUT CHAT GPT
In recent years, the advancement of artificial intelligence (AI) has 
caused changes in different fields, such as education. ChatGPT is 
an AI-powered chatbot that has the ability to create smart texts in 
response to user input. The consequences of this development are 
still being explored in academic life. This paper aims to synthesize 
the evidence about the perceptions and attitudes of teachers and 
students about the use of Chat GPT in the educational field. For 
this, a search was carried out in the Scopus and ScienceDirect 
databases during the month of June 2023 for 1) quantitative or 
qualitative studies about the perceptions of students, academics 
and/or teachers about the use of ChatGPT in education; 2) written 
in Spanish or English; 3) published in peer-reviewed journals; 4) 
that included university samples. Of the 30 manuscripts found, 14 
were discarded by examining the abstracts and 17 by reading the 
full text. By way of conclusion, students find ChatGPT interesting, 
motivating, easy to use, and useful.

Keywords
Perception - Chat GPT - Artificial intelligence - Education

Introducción
Las universidades tienen un rol crucial en la sociedad con el 
desarrollo de programas y políticas, a través de la investigación 
y la innovación (Buzzelli & Asafo-Adjei, 2023; McGrath et al., 
2023). Sin embargo, si bien en la educación superior se busca 
implementar tecnologías novedosas para mejorar la enseñanza 
y cumplir con las demandas externas, su adopción por parte 
de los académicos es compleja y no siempre en la dirección 
esperada (Liu et al., 2020). En los últimos años, el avance de 
la inteligencia artificial (IA) ha provocado cambios en distintos 
ámbitos, como el educativo, que se plantea el doble desafío de 
utilizar la IA para la enseñanza y de enseñar IA a las nuevas ge-
neraciones (Carvalho et al., 2022). Dentro de la IA, la inteligencia 
general generativa es una forma distintiva popularizada recien-
temente por el ChatGPT (Lim et al., 2023; McGrath et al., 2023). 
El ChatGPT es un chatbot impulsado por IA que tiene la habilidad 
de crear textos inteligentes en respuesta a las indicaciones del 
usuario (Stokel-Walker, 2022). Si bien las consecuencias del de 
este desarrollo aún están siendo exploradas en la vida académi-
ca (Cotton et al., 2023; Graf & Bernardi, 2023; Seth et al., 2023; 
Stokel-Walker, 2022; Yu, 2023), tomar en cuenta las percepcio-
nes y actitudes de docentes y estudiantes es fundamental para 
que los cambios propuestos concluyan en acciones concretas 
(Chounta et al., 2022).

Metodología
El presente trabajo se realizó considerando las indicaciones de 
la declaración PRISMA (Page et al., 2022). Se realizó una bús-
queda en las bases de datos Scopus y ScienceDirect durante el 
mes de junio de 2023. Los términos empleados fueron (“Chat 
GPT” OR “ChatGPT”) AND (“percepción” OR “percepciones”) AND 
(“universidad” OR “educación superior”) AND (“estudiantes” OR 
“profesores”) en español, y (“Chat GPT” OR “ChatGPT”) AND 
(“perception” OR “perceptions”) AND (“college” OR “university” 
OR “education”) AND (“students” OR “professors”) en inglés.
En relación a los criterios de inclusión, se limitó la búsqueda a: 
1) estudios cuantitativos o cualitativos acerca de las percepcio-
nes de estudiantes, académicos y/o docentes acerca del uso 
del ChatGPT en educación; 2) escritos en español o en inglés; 
3) publicados en revistas con referato; 4) que incluyeran mues-
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tras universitarias. Se excluyeron investigaciones publicadas en 
otros idiomas, artículos teóricos, revisiones, o investigaciones 
realizadas en muestras correspondientes a otros niveles edu-
cativos. Para determinar la elegibilidad de los artículos para la 
revisión, dos investigadores realizaron una revisión preliminar 
de los manuscritos hallados, analizando el título, el resumen y 
las palabras clave. En los casos donde no podía determinarse 
la elegibilidad, se procedió a examinar el artículo completo. Los 
casos donde no hubo acuerdo entre investigadores se resolvie-
ron mediante el consenso. Una vez obtenida la lista de manus-
critos a trabajar, se implementó la metodología PRISMA.

Resultados
Se hallaron 30 artículos a través de ambas bases de datos (3 en 
Scopus y 25 en ScienceDirect). A través del examen de títulos 
y resúmenes, se excluyeron 14 manuscritos: un acta de con-
greso, tres por tema, una revisión sistemática, tres revisiones 
narrativas, tres cartas al editor, un artículo por la muestra y una 
editorial. Se examinó el texto completo de 17 artículos, de los 
cuales se descartaron cinco revisiones (cuatro sistemáticas y 
una narrativa), seis por el tema y dos por la muestra utilizada. 
Finalmente, se incluyeron tres artículos en en la revisión, que 
fueron obtenidos a partir de la revisión llevada adelante en Sco-
pus, y están escritos en inglés (Tabla 1). Los tres manuscritos 
fueron llevados adelante en muestras de estudiantes, de Emira-
tos Árabes, China y España.

Tabla 1. 
Características de los estudios incluidos en la revisión.

Autor/es (año)
Base de 
datos

Idioma Muestra (n y región)

Shoufan (2023) Scopus Inglés
56 estudianes de Ingeniería Informática de los 
Emiratos Árabes

Yan (2023) Scopus Inglés 35 estudiantes universitarios chinos

Sánchez-Ruiz 
et al. (2023)

Scopus Inglés

110 estudiantes de 18 a 19 años de Ingeniería 
Aeroespacial de la Universidad Politécnica 
de Valencia completaron el cuestionario y 10 
fueron entrevistados.

Con respecto a los objetivos, Shoufan (2023) indagó los pros y 
contras de del uso del ChatGPT en contextos de aprendizaje, Yan 
(2023) exploró los comportamientos y las reflexiones de estu-
diantes en relación al ChatGPT en actividades dentro de la pe-
dagogía de aprendizaje de la escritura de un segundo idioma, y 
Sánchez-Ruiz et al. (2023) evaluaron la percepción acerca de la 
capacidad de resolución de problemas matemáticos de ChatGPT. 
De los estudios incluidos, Shoufan (2023) y Sánchez-Ruiz et al. 
(2023) aplicaron una metodología mixta (cualitativa y cuantitati-
va), mientras que Yan (2023) una metodología cualitativa.

Tabla 2. 
Objetivos, metodologías y resultados obtenidos por los estudios incluidos en la revisión.

Autor/es (año) Objetivo/s Metodología Resultados

Shoufan (2023)

Analizar las percepciones acerca del 
ChatGPT en contexto de aprendizaje, 
sus pros y contras, desde el punto 
de vista de estudiantes.

Se llevó adelante un estudio de dos 
etapas: en la primera etapa, se solicitó 
a los estudiantes que evaluaran al 
ChatGPT usando sus propias palabras. 
Con las respuestas, se realizó una 
codificación que derivó en 27 ítems que 
contestaron 3 semanas después. 

Los resultados muestran que los estudiantes admiran la
capacidades de ChatGPT y lo encuentran interesante, motivador y útil para 
estudiar y trabajar. Les resulta fácil
de usar. Sin embargo, muchos estudiantes sienten que las respuestas de ChatGPT 
no siempre son precisas y la mayoría cree que requiere un buen conocimiento 
previo para trabajar. La mayoría los estudiantes piensan que ChatGPT debe 
mejorarse, pero son optimistas al respecto.

Yan (2023)

Investigar los comportamientos y 
reflexiones de los estudiantes en su 
exposición a ChatGPT en actividades 
de escritura.

Se utilizó una metodología cualitativa 
para adquirir una comprensión profunda 
de la práctica del uso de la función de 
generación de texto de ChatGPT para 
completar tareas de escritura y la per-
cepción de los estudiantes al respecto.

Los resultados revelaron la disponibilidad y la aplicabilidad potencial de la 
herramienta en la pedagogía de aprendizaje de escritura de un segundo idioma. 
Además, la herramienta también mostró un flujo de trabajo automático que podría 
maximizar la eficiencia en la redacción de textos. Sin embargo, los participantes 
en general expresaron su preocupación por las amenazas a la honestidad acadé-
mica y la equidad educativa.

Sánchez-Ruiz 
et al. (2023)

Evaluar las capacidades de resolu-
ción de problemas de los modelos 
ChatGPT GPT-3.5 y GPT-4 en un 
contexto matemático, específica-
mente dentro de los campos de 
ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas.

Aplicaron un cuestionario de 16 reacti-
vos con escala Likert a 110 estudiantes 
universitarios para la obtenciòn de datos 
cuantitativos, y luego entrevistaron 
a 10 estudiantes para recabar datos 
cualitativos.

Los resultados indican que los estudiantes adoptaron rápidamente la herramienta 
ChatGPT, exhibiendo una alta confianza en sus respuestas y un uso general en el 
proceso de aprendizaje, junto con una evaluación positiva. Sin embargo, surgieron 
preocupaciones sobre el impacto potencial en el desarrollo de competencias 
laterales esenciales para los futuros ingenieros.
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Discusión
A modo de conclusión, los estudiantes encuentran al ChatGPT 
como interesante, motivador, fácil de usar, y útil. Sin embargo, 
también subrayan que su utilización requiere de un gran conoci-
miento previo, que debe mejorarse, que presenta problemas a la 
hora de preservar la honestidad académica, y que su uso podría 
impactar en el desarrollo de ciertas competencias. Dado que la 
revisión arribó a la inclusión únicamente de tres estudios em-
píricos acerca de las percepciones del ChatGPT en estudiantes 
universitarios, se propone que se desarrollen más investigacio-
nes, en distintos contextos, y que incluyan a la mayor cantidad 
de actores posibles dentro de la comunidad académica.
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