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RESUMEN

METODOLOGÍAS ÁGILES - USO EN PROCESOS  
DE RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 
EN PEQUEÑAS Y MICRO EMPRESAS PARA LA 
SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA
Vido, Keli Cristiane
Centro Universitário SENAC. São Paulo, Brasil.

RESUMEN
Este resumen comprende un informe de resultados del estu-
dio de un proyecto de extensión del Centro Universitario SE-
NAC sobre Metodologías Ágiles en micro y pequeñas empresas. 
Dada la amplitud, esto se limitó a su uso en el reclutamiento 
y selección (SR) de personal. El RS se ocupa de la atracción 
de nuevos candidatos mientras que la selección de la elección 
del profesional, más calificado para los puestos vacantes. En 
cuanto a las Metodologías Ágiles estas conforman la gestión de 
proyectos con el uso de Scrum, Kanbam, Extreme Programming 
y Lean. A pesar de que estos fueron creados para su uso en 
la creación de software, se han popularizado como RS, porque 
permiten la gestión con equipos más pequeños, más comuni-
cación, respuestas ágiles a los clientes y flexibilidad. En el caso 
de las micro y pequeñas empresas para Goméz (2015) las Me-
todologías Ágiles permiten con su uso competitividad y sosteni-
bilidad. El estudio se ancló en el método cuantitativo y utilizó la 
aplicación de cuestionarios con 15 preguntas sobre el tema a 
380 profesionales de RS. Los datos tratados estadísticamente y 
relacionados con la literatura evidencian el uso de Metodologías 
Ágiles principalmente con Kanbam, así como una mayor efecti-
vidad en los procesos.

Palabras clave
Reclutamiento - Selección - Metodologías ágiles - Micro y pe-
queñas empresas

ABSTRACT
AGILE METHODOLOGIES - USE IN RECRUITMENT AND SELECTION 
PROCESSES OF PERSONNEL IN SMALL AND MICRO COMPANIES 
FOR CORPORATE SUSTAINABILITY
This abstract comprises a report of results of the study of an 
extension project of the SENAC University Center on Agile Meth-
odologies in micro and small companies. Given the breadth, this 
was limited to its use in recruitment and selection (SR) of per-
sonnel. The RS deals with the attraction of new candidates while 
the selection of the choice of the professional more qualified for 
the open positions. As for the Agile Methodologies these make 

up the project management with the use of Scrum, Kanbam, 
Extreme Programming and Lean. Despite this being created for 
use in the creation of software, they have become popular in 
other areas, such as RS, because they allow management with 
smaller teams, more communication, agile responses to cus-
tomers, and greater flexibility. In the case, of micro and small 
enterprises for Goméz (2015) the Agile Methodologies allow 
with their use competitiveness and sustainability. The study was 
anchored in the quantitative method and used the application 
of questionnaires with 15 questions - demographic and on the 
subject - to 380 professionals from RS.The data treated sta-
tistically and related to the literature evidence the use of Agile 
Methodologies mainly with Kanbam, as well as more effective-
ness in the processes.

Keywords
Recruitment - Selection - Agile methodologies - Micro and small 
enterprises
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