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RESUMEN

EL IMPACTO DEL TRABAJO HIBRIDO
EN EL BIENESTAR DE LOS TRABAJADORES

Borrajo, Virginia; Cifre, Demian

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El marco de la presente investigacion tiene como objetivo analizar
la implementacion del trabajo hibrido como modalidad de empleo
y su impacto en el bienestar de los trabajadores y las trabaja-
doras. Los avances de las nuevas tecnologia de la informacion
y comunicacion (TIC) han permitido modalidades alternativas de
trabajo, como el trabajo desde casa, el teletrabajo, el trabajo a
distancia, el trabajo remoto y trabajo hibrido. La implementacion
de estas nuevas modalidades de trabajo se vié agudizada por la
pandemia del coronavirus (COVID-19). Sin embargo se evidencia
que no todas las empresas estaban en condiciones de implemen-
tar estas estrategias tecnoldgicas conllevando distintos impactos
en el bienestar laboral de los trabajadores y trabajadoras. Estos
impactos seran analizados en una primera fase a partir de la re-
copilacion bibliogréfica de investigaciones vigentes sobre la te-
maticas; y en una segunda fase a partir de la implementacion del
Cuestionario de Bienestar Laboral General (qBLG). Las primeras
conclusiones manifiestan la importancia de revisar criticamente
los proceso de liderazgo, la coherencia con el modelo de cultura
organizacional y los fendmenos de comunicacion para lograr un
impacto positivo en el desarrollo de trabajo hibrido como préactica
organizacional sostenida en la salud mental.
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ABSTRACT

THE IMPACT OF HYBRID WORK ON THE WELL-BEING OF WORKERS
The framework of this research aims to analyze the implementa-
tion of hybrid work as a form of employment and its impact on
the well-being of workers and workers. Advances in new informa-
tion and communication technology (ICT) have enabled alternative
work modalities, such as working from home, teleworking, remote
work, remote work and hybrid work. The implementation of these
new work modalities was exacerbated by the coronavirus pan-
demic (COVID-19). However, it is evident that not all companies
were in a position to implement these technological strategies,
leading to different impacts on the labor well-being of workers.
These impacts will be analyzed in a first phase from the biblio-
graphic compilation of current research on the subject; and in a
second phase from the implementation of the General Labor Well-
being Questionnaire (qBLG). The first conclusions show the im-
portance of critically reviewing the leadership process, coherence

with the organizational culture model and communication phe-
nomena to achieve a positive impact on the development of hybrid
work as a sustained organizational practice in mental health.
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Hybrid work - Technology - Wellness - Mental health
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RESUMEN
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RESUMEN

Marco tedrico: La dimension psiquica del trabajo de C.Dejours.
Objetivo principal: Conocer la calidad de vida profesional (CVP),
el desgaste laboral de Ixs trabajadorxs de salud del primer nivel
de atencion de Florencio Varela y el impacto de la pandemia
COVID-19 y proponer estrategias de intervencion. Metodologia:
Administracion de encuestas anénimas; un Cuestionario Gene-
ral; el Test de Maslach Burnout Inventory (MBI), el Cuestionario
de Calidad de Vida Profesional-35 (CVP-35) y entrevistas se-
miestructuradas. Resultados: Elevada carga de trabajo (CT) en
el 68 % de Ixs casos y agotamiento emocional (AE) en un 64%,
asociada a un alto porcentaje de falta de apoyo directivo (AD).
De los valores referidos a la motivacion intrinseca (Ml) (bastante
y mucha para el 92 %) se infiere que la misma, junto a los bajos
valores de despersonalizacion (D) (76% con un nivel bajo o nulo)
mas moderados valores de realizacion personal (RP), parece te-
ner un peso subjetivo que permite las dimensiones de AE, de
CT y el sentimiento de poco AD no dominen en el sentimiento
global respecto a la CVP. Conclusiones: El lazo afectivo laboral
con el otrx ha tenido un peso que no ha sido anulado a pesar de
la presencia de sentimientos menos confortables.

Palabras clave
COVID-19 - Trabajadorxs de la salud - Agotamiento - Estrategias
de abordaje

ABSTRACT

HEALTHY BONDING IN COVID-19 PANDEMIC CONTEXT
Theoretical framework: The psychic dimension of the work of
C.Dejours. Main objective: To know the quality of professional
life (CVP), the work burnout of health workers at the first lev-
el of care in Florencio Varela and the impact of the COVID-19
pandemic and propose intervention strategies. Methodology:
Administration of anonymous surveys; a General Questionnaire;
the Maslach Burnout Inventory (MBI) Test, the Professional
Quality of Life Questionnaire-35 (CVP-35) and semi-structured
interviews. Results: High workload (TC) in 68% of the cases
and emotional exhaustion (AE) in 64%, associated with a high
percentage of lack of managerial support (AD). From the values
??referred to intrinsic motivation (IM) (quite and a lot for 92%),
it can be inferred that it, together with the low values ??of dep-
ersonalization (D) (76% with a low or no level) plus moderate
values ??of personal fulfillment (RP), seems to have a subjective

weight that allows the dimensions of AE, of TC and the feeling of
little AD do not dominate in the global feeling regarding the CVP.
Conclusions: The affective labor bond with the other has had a
weight that has not been canceled despite the presence of less
comfortable feelings.
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