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RESUMEN

PREVALENCIA DEL DESGASTE POR EMPATÍA EN 
PROFESIONALES DE LA SALUD METAL DE SANTA FE
Salessi, Solana
CONICET - Universidad Católica de Santa Fe. Facultad de Psicología. Santa Fe, Argentina.

RESUMEN
La empatía es una habilidad esencial para los profesionales de 
la salud. Sin embargo, cuando el sufrimiento no pude gestionar-
se adecuadamente, la empatía puede convertirse en un riesgo 
psicosocial. El Síndrome de Desgaste por Empatía (SDE) es un 
cuadro de traumatización vicaria, relacionado a los efectos ne-
gativos de brindar asistencia a personas que sufren. Si bien se 
destacan estudios pioneros en nuestro medio, el conocimiento 
dista de ser exhaustivo. Por tal motivo, este estudio se propuso 
explorar la prevalencia del Síndrome de Desgaste por Empatía 
en profesionales de la salud mental de la ciudad de Santa Fe. Se 
ejecutó un estudio descriptivo-transversal sobre una muestra 
no probabilística de 256 psicólogos y psiquíatras (83% mujeres; 
Medad= 41.62 años; Mantiguedad= 12.03 años). Se aplicó la 
Escala de Agotamiento por Empatía de Zamponi et al., (2009). 
Los resultados muestran que el 61.67% de los y las profesiona-
les presentan un funcionamiento empático normal sin riesgo de 
SDE; el 24.96% un funcionamiento empático normal con riesgo 
de contraer SDE; y el 13.37% restante un funcionamiento em-
pático anormal, con SDE. Tales hallazgos subrayan la importan-
cia de construir un vínculo terapéutico saludable y desarrollar 
estrategias de afrontamiento que eviten el desgaste emocional 
del profesional.
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ABSTRACT
PREVALENCE OF COMPASSION FATIGUE SYNDROME IN SANTA 
FE METAL HEALTH PROFESSIONALS
Empathy is an essential skill for healthcare professionals. How-
ever, when the suffering cannot be adequately managed, empa-
thy can become a psychosocial risk. The Compassion Fatigue 
Syndrome (CFS) is a picture of vicarious trauma, related to the 
negative effects of providing assistance to people who suffer. 
Although pioneering studies in our environment stand out, the 
knowledge is far from exhaustive. For this reason, this study set 
out to explore the prevalence of CFS in mental health profes-
sionals in Santa Fe city. A descriptive-cross-sectional study was 
carried out on a non-probabilistic sample of 256 psychologists 
and psychiatrists (83% women; X age= 41.62 years; X senior-
ity= 12.03 years). The Empathy Exhaustion Scale of Zamponi 

et al.(2009) was applied. The results show that 61.67% of the 
professionals present normal empathic functioning without risk 
of CFS; 24.96% a normal empathic functioning with risk of con-
tracting CFS; and the remaining 13.37% an abnormal empathic 
functioning, with CFS. Such findings underscore the importance 
of building a healthy therapeutic bond and developing coping 
strategies that avoid the professional’s emotional exhaustion.
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