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RESUMEN

ANÁLISIS EXPLORATORIO CUALITATIVO DE LOS MOTIVOS 
DE CONSULTA DE LOS USUARIOS DE UN DISPOSITIVO 
COMUNITARIO
Gruccos, Isis Lucrecia Victoria; Grasso, Jimena; Corsi, Gonzalo; Sequeira, Camila
Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicología. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En América Latina existe un desequilibrio entre el gasto público 
en salud mental y la carga de morbilidad relacionada a tras-
tornos mentales (Vigo et al., 2019), que se suma a la dificultad 
de acceso a servicios de salud mental por razones económicas 
(van’t Hof et al., 2011), tal y como sucede en Argentina (Etche-
vers et al., 2021; Stagnaro et al., 2018). Esto evidencia la impor-
tancia de caracterizar a la población y sus motivos de consulta, 
a fines de orientar intervenciones (Llamas et al., 2019). La pre-
sente investigación se propuso describir los motivos de consulta 
de población vulnerable de CABA que concurrió a un servicio 
de Psicología Comunitaria (Programa UBA en Acción). Median-
te preguntas abiertas se indagaron los motivos de consulta de 
40 participantes de 19 a 83 años (M= 43; DE= 17,55), con un 
87,5% de género femenino. Los datos se procesaron bajo los 
principios del análisis temático (Braun & Clarke,2006), desde 
la perspectiva de Glaser & Strauss (1967). Fueron codificados 
(Acuña, 2015; Saldaña, 2009) de manera independiente por dos 
investigadoras, y luego se revisaron las propuestas (Sarudianski 
et al., 2017). Emergieron cuatro grandes categorías de consulta: 
malestar psicológico, afecciones médicas, por otros familiares y 
violencia de género/familiar.

Palabras clave
Motivo de consulta - Población vulnerable - Psicología Comuni-
taria - Estudio cualitativo

ABSTRACT
QUALITATIVE EXPLORATORY ANALYSIS OF THE REASON FOR 
CONSULTATION OF USERS IN A COMMUNITY SETTING
In Latin America, there is an imbalance between public spending 
on mental health and the burden of disease related to mental 
disorders (Vigo et al., 2019), which is added to the difficulty of 
accessing mental health services for economic reasons (van’ t 
Hof et al., 2011), as is the case in Argentina (Etchevers et al., 
2021; Stagnaro et al., 2018). This shows the importance of char-
acterizing the population and their reasons for consultation, for 
intervention purposes (Llamas et al., 2019). The present inves-
tigation will describe the reasons for consultation of the vulner-
able population of CABA that attended a Community Psychology 

service (UBA en Acción Program). Through open questions, the 
reasons for consultation of 40 participants aged 19 to 83 (M= 
43; SD= 17.55) were investigated, with 87.5% female. The data 
was processed under the principles of thematic analysis (Braun 
& Clarke, 2006), from the perspective of Glaser & Strauss (1967). 
They were coded (Acuña, 2015; Saldaña, 2009) independently 
by two researchers, and the proposals were then reviewed 
(Sarudianski et al., 2017). Four broad categories of consultation 
emerged: psychological distress, medical conditions, by other 
family members, and gender/family violence.

Keywords
Reason for consultation - Vulnerable population - Community 
Psychology - Qualitative research
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