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TRABAJO LIBRE

EL CONTEXTO SOCIAL DE LA PSICOTERAPIA
Y LA TEORIA DEL CONTROL PERCEPTUAL (PCT)

Vergara Arribas, Maria Jose
Santiago, Chile.

RESUMEN

El contexto social genera constantemente efectos psicoldgicos
tales como contradicciones, desorientacion e incertidumbre,
transformando la toma de decisiones en una tarea compleja.
Para ello, contamos con diversas ayudas. La psicoterapia puede
brindar un entorno seguro donde conocernos y descubrir qué
es lo importante para nosotrxs. Pero, es necesario que esta sea
efectiva y adaptada a la persona. Método de Niveles es una te-
rapia cognitiva conductual (TCC) transdiagnostica. Se basa en
la Teoria del Control Perceptual (PCT), para la cual el control es
un proceso central que crea y mantiene diversos estados prefe-
ridos, comparando las percepciones con una referencia interna
previa. El problema de la persona se entiende como un conflicto
entre objetivos incompatibles que tiene distintos niveles. Estos
son explorados mediante la movilidad de la consciencia y man-
teniendo la atencion en cada uno. Asi, la persona toma cons-
ciencia de los objetivos en conflicto y qué lo origina; asi como
de pensamientos y sentimientos relevantes para solucionar el
problema. Esta terapia promueve la reorganizacion del conflicto,
que consiste en el reordenamiento del sistema de control, ge-
nerandose asi una nueva perspectiva y una solucion novedosa y
Unica para cada persona.
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ABSTRACT

THE SOCIAL CONTEXT OF PSYCHOTHERAPY AND PERCEPTUAL
CONTROL THEORY

The social context constantly generates psychological effects
such as contradictions, disorientation, and uncertainty, trans-
forming decision-making into a complex task. For this, we
have various aids at our disposal. Psychotherapy can provide
a safe environment where we can get to know ourselves and
discover what is important to us. But it needs to be effective
and tailored to the individual. The Method of Levels (MOL) is a
transdiagnostic cognitive behavioral therapy (CBT). It is based
on Perceptual Control Theory (PCT), for which control is a cen-
tral process that creates and maintains various preferred states
by comparing perceptions with a previous internal reference.
The person’s problem is understood as a conflict between in-
compatible goals with different levels. These are explored by

moving the consciousness and maintaining attention on each
one. Thus, the person becomes aware of the conflicting goals,
what causes them, and thoughts and feelings that are relevant
to solving the problem. This therapy promotes the reorganization
of the conflict, which consists of reordering the control system,
thus generating a new perspective and a new and unique solu-
tion for each person.

Keywords
Context - Perceptual Control Theory - Method of Levels -

Awareness

Introduccion

Nuestras experiencias a lo largo de la vida fueron configuran-
do nuestro mundo interior de percepciones. Aprendemos en los
distintos ambientes en los que nos desenvolvemos. A su vez, po-
demos procesar las consecuencias de nuestras acciones sobre
el entorno. Las fuerzas de este nos van moldeando. El tipo de
sociedad en la que vivimos genera en nosotrxs ciertos efectos
economicos, sociales, psicosociales y psicolégicos que es inelu-
dible entender, si deseamos comprendernos. La primera parte
de este trabajo describe el contexto social en que se realiza la
psicoterapia. Luego, se aborda la Teoria del control perceptual
(PCT) que sustenta a la terapia Método de Niveles (MOL).

Contexto social de la psicoterapia

Tradicionalmente la psicologia en sus diversas propuestas, se
ha centrado principalmente en la psicopatologia, proveniente
del modelo biomédico. Las criticas al modelo psicopatoldgico
categorial han sido suficientemente desarrolladas. Este ha sido
cuestionado porque genera: a) la psicologizacion de los fendme-
nos sociales como el contexto y las circunstancias que rodean
a cada persona, b) la medicalizacion del malestar, c) la subordi-
nacion de la investigacion psicoldgica al mercado representado
por el DSM, d) la estigmatizacion, e) dudas razonables sobre la
utilidad del diagndstico y lo subjetivo que podria ser, f) la arbi-
traria definicion de lo normal y de lo que no lo es, asi como la
creciente patologizacion de los comportamientos o los modos
de vida, entre otros aspectos.

En las dltimas décadas, se han desarrollado los enfoques trans-
diagnésticos, que se basan en los procesos que ocurren en las
personas, independientemente del diagnostico que podria ha-
cerse. Por tanto, se ha desplazado el foco de la terapia a los
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problemas especificos de cada persona en su contexto. Hoy el
objetivo es mejorar su calidad de vida y fomentar su autonomia
interdependiente. Se busca que las terapias se adecuen a las
personas y no que estas se adapten a los tratamientos (Mansell,
2021). El desafio es que la persona se vuelva consciente sobre
aspectos importantes de si misma y resuelva asi su problema.
A la vez que la flexibilidad que cada persona adquiera, le sirva
para afrontar contratiempos futuros.

Es necesario entender el sistema social capitalista en que vi-
vimos debido a las multiples influencias que el entorno ejerce
en nosotrxs. Este crea continuamente contradicciones que se
presentan como situaciones en las que tenemos que optar, y
muchas veces no hay quien nos informe o ayude necesaria y
oportunamente. A veces no es suficiente tener la informacion
y los recursos. Entonces no tenemos otra opcién que recurrir a
nosotrxs mismxs, pero, puede ser que debido a la confusion y
ambivalencia no sepamos por dénde empezar.

A esta compleja situacion psicosocial se agrega el hecho que
recibimos constantemente muchos mensajes sociales y del
mercado que nos prometen alcanzar un estado ideal de feli-
cidad permanente, en el que no hay sufrimiento ni problemas.
Y que alcanzariamos si nos esforzamos lo suficiente de modo
individual. Esto nos hace creer que todo es posible y depende
de nosotrxs, y que si no lo conseguimos, entonces, hemos fra-
casado. Los estandares que se nos imponen referidos al éxito,
el dinero y el amor, entre otros, son casi siempre irrealizables.
La comparacion con las personas que aparecen como exitosas
puede hacernos sentir avergonzadxs, abatidxs y perturbadxs.
Asi, desde la temprana socializacion se van asumiendo metas o
valores que poco tienen que ver con lo que es realmente valioso
para nosotrxs. Las presiones para que seamos de un modo de-
terminado nos obstaculizan saber y actuar de acuerdo a nues-
tro propio camino. En un mundo de muchas incertidumbres y
constantes cambios donde la seguridad parece escurridiza, el
mundo interior puede transformarse en una valiosa fuente de
autoconocimiento. Existe un movimiento desde lo social a lo
personal y viceversa, es decir, las personas son influidas por el
medio y a su vez, en alguna medida, intervienen sobre su am-
biente social. Actualmente la realidad social se ha vuelto cada
vez mas compleja, contradictoria e inestable lo que ha llevado a
un creciente interés por el mundo interior el que podemos llegar
a comprender y controlar.

En este contexto, se considera a la psicoterapia como un entor-
no psicoldgico favorable para que la persona se conozca. “Una
vez ofrecido un ambiente psicoldgico en donde vuelva a tomar
esta brujula autorientada y autorientadora, se le devuelven sus
mejores instrumentos naturales para decidir, aceptar, 0 modifi-
car su ambiente externo, sus condiciones de vida y las moda-
lidades de sus relaciones” (Rosenberg, 1981, p. 21). La terapia
facilita contactarse con su proceso interno de valoracion, pues
implica abandonar valores interiorizados del medio que no co-
rresponden 0 no coinciden con sus capacidades y posibilidades

(Rogers, 1980, p. 29). La terapia la ayudaria en la valiente tarea
de llegar a ser una persona auténtica, dentro de una estructura
social y modos de vida confusos y ambivalentes (Rosenberg,
1981, p. 67 y p.75). En el proceso terapéutico se pueden produ-
cir cambios de rumbo, momentos de inestabilidad, imprevistos
y vacilaciones (Rosenberg, 1981, p. 73 y p.75).

Si bien existen muchas teorias psicologicas no todas pueden
aplicarse. Para serlo no deberian ser dificiles de implementar y
tendrian que ser efectivas. Concebir a la persona como un objeto
y al psicdlogo como imparcial, ha retrasado nuestro avance hacia
conocimientos que beneficien a las personas y que estén basa-
dos en la evidencia. Para qué y para quiénes se produce el co-
nocimiento y como lo utilizaremos, son cuestiones que se deben
reexaminar. Es conveniente revisar con cierta frecuencia el cono-
cimiento de teorias y terapias. Esto requiere precisar los criterios
con los cuales se puede evaluar la efectividad de una terapia.
Actualmente algunas cuestiones principales consisten en como
pueden integrarse investigacion y practica, y los principales en-
foques entre si (Fernandez Alvarez, 2019). La fragmentacion de
la disciplina expresa la sociedad y la cultura de la que forma par-
te. Estas se caracterizan por fendémenos como la desintegracion
del tejido social, la segmentacion y polarizacion social, el aisla-
miento y el individualismo salvaje, y también nuestra manera de
estudiar la realidad de modo fragmentada, segun cada disciplina.
Una terapia que busca resolver el malestar o sufrimiento puede
traer sin embargo nuevos y numerosos problemas. Esta intenta
subsanarlos uno a uno mediante modificaciones, sin resolverlos
realmente, transformandose en una tarea continua. Quizas haya
que formular nuevas preguntas que sefialen otras maneras de
imaginar como las personas pueden mejorar su calidad de vida
y prepararse para las adversidades. Es frecuente que cuando
una persona se encuentra mal realice un proceso de blsqueda
de ayuda que no resulta al primer intento. Si esto se prolonga
en el tiempo sin resultados, es probable que experimente frus-
tracion y pierda el incentivo, aumentando su sensacion de im-
potencia y malestar. Muchas de las ayudas actuales disponibles
(provenientes de la psicologia y fuera de ella) no son eficaces.
Por esto, es necesario diversificar las ayudas y que estas sean
accesibles, asi como encontrar formas de optimizar los recursos
de las personas: el tiempo, el dinero, la energia y la motivacion.
El Método de Niveles es una de ellas.

La Teoria del Control Perceptual y Método de Niveles

Método de Niveles (MOL) es un modelo sencillo y a la vez com-
plejo. Requiere menos capacitacion que otras terapias cognitivo
conductuales y su teoria es bastante precisa, lo que favorece su
difusion. Al mismo tiempo complejiza nuestro entendimiento a
preguntas como por qué sufrimos o por qué a veces aunque una
parte de nosotrxs sepa qué es lo que nos conviene, no lo hace-
mos. Esta terapia utiliza ingredientes activos de otras terapias
como la humanista, la cognitivo conductual y la psicodinamica,
implicados en el cambio (Mansell, 2018). MOL es exploratorio,
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no directivo y puede utilizarse para una amplia gama de pro-
blemas que la psicologia ha considerado distintos y separados.
Puede aplicarse de manera tnica o combinarse con otras tera-
pias, dependiendo de lo que prefiera la persona.

Método de niveles nos acerca a lo que somos, lo que queremos
Ser y como queremos vivir. Es decir, conecta a las personas con
sus prioridades, preferencias, objetivos y valores mas importan-
tes. Esta terapia esta basada en la Teoria del Control Perceptual
(PCT), que es al mismo tiempo un modelo funcional. Esto signi-
fica que puede ser testeado, es decir se puede determinar si la
teoria funciona en la practica (Mansell et al., 2012). Esta teoria
fue creada en la década de los cincuenta por el fisico e inge-
niero Bill Powers para explicar como funciona la mente. La PCT
consta de tres principios: el control, el conflicto y la reorganiza-
cion. La bibliografia utilizada para explicarlos es Carey, 2015,
Mansell, 2018 y Mansell et al., 2012.

Control

En esta teoria la palabra control no tiene el mismo sentido que
en el lenguaje cotidiano en el cual significa hacer que los otros
hagan lo que yo quiero. La vida es control perceptual y nuestros
comportamientos controlan la percepcion. Para sobrevivir las
personas, como los organismos vivos, necesitamos que funcio-
nen bien nuestros sistemas de autorregulacion. A nivel psico-
l6gico no siempre controlamos nuestra percepcion de manera
consciente. Desde lo mas concreto a lo mas abstracto nuestra
mente es habitada por multiples estados preferidos o deseados,
en los distintos aspectos y momentos de la existencia. El pro-
ceso de control crea y mantiene estos estados. Para controlar,
tenemos que ser capaces de percibir, comparar y actuar en un
entorno. Si lo que percibimos coincide con el estado deseado,
nos mantenemos en este equilibrio.

El funcionamiento normal es hacer que las cosas sucedan del
modo que queremos. Si no hay coincidencia, aparece el error y
el sistema se moviliza para corregirlo y retornar al estado de-
seado. Entonces actuamos para que la percepcion de la realidad
coincida con nuestras referencias. Las consecuencias de nues-
tra accion a su vez seran percibidas, en un ciclo. El entorno nos
proporciona un feedback negativo. Para que esto sea posible, el
entorno no tendria que generar tantas perturbaciones. Si nues-
tras acciones no consiguen alcanzar el estado de ‘punto justo’
y esto se prolonga en el tiempo, entonces aparece el conflicto.

Conflicto

Un conflicto se produce cuando el control se interrumpe o dis-
minuye. Esta pérdida o reduccion genera malestar que se man-
tiene mientras no se resuelva el conflicto. Esta reduccion de
la capacidad de control puede deberse a distintas razones. La
mas frecuente y sutil se da cuando se quiere que una misma
experiencia sea de dos maneras distintas e incompatibles a la
vez. Es decir, cuando se desea alcanzar dos objetivos contradic-
torios a través de la misma experiencia. Puede haber distintas

formas de conflicto. Una persona puede querer al mismo tiempo
Ay B los cuales podrian ser contradictorios; o bien desear A
cuando se esta en una situacion B, asimismo la persona puede
no querer ni A ni B. El conflicto implica al menos tres niveles
jerarquicos en un sistema de control, en el cual los objetivos
que se encuentran en conflicto estan en el nivel intermedio. La
persona sigue controlando pero de modo inflexible en este nivel
o en los inferiores. Esta consciente de un solo objetivo, mientras
otros importantes permanecen fuera de la consciencia. O bien
puede advertir ambos objetivos en oposicion, pero no sabe qué
es lo que esta originando el conflicto.

Reorganizacion

Nacemos con un mecanismo de aprendizaje innato y potente.
Como se menciond, cuando hay una discrepancia entre la per-
cepcion y la referencia, aparece el error. El sistema entonces
comienza a generar cambios al azar para que el error disminuya
hasta desaparecer. Cuando eso no ocurre, se produce otro cam-
bio hasta que coincidan la percepcion y la referencia. ;Como
se inicia la reorganizacion del conflicto? Con la concienciacion.
Esta es el propdsito de la terapia. La movilidad de la consciencia
nos permite darnos cuenta de los distintos niveles del conflicto.
La terapeuta posibilitara que la persona permanezca tiempo su-
ficiente explorando cada uno de los niveles. Se inicia desde el de
las percepciones del momento presente; o bien del nivel de los
objetivos en conflicto, explorando cada lado del conflicto y luego
ambos lados hasta situarse en los contenidos mas abstractos
del nivel superior. Este ultimo corresponde al auto concepto, la
identidad, los valores, prioridades y metas a largo plazo mas
importantes para esa persona. EI cambio generado por la re-
organizacion puede suceder tras un periodo de tiempo o bien
ocurrir de forma repentina y duradera. Se genera una solucion
novedosa y/o otra perspectiva, promoviendo asi el control de la
persona sobre sus decisiones.

Conclusiones

Las personas, inmersas en un contexto social incierto y cam-
biante, buscan en su mundo interior una guia para poder mane-
jar los mltiples desafios que les presenta su vida. Esto requiere
ciertas condiciones que facilitan el proceso de autoconocimien-
to. Las psicoterapias son una excelente alternativa, si se basan
en teorias solidas, si son efectivas y si son utilizadas de manera
flexible por Ixs terapeutas adaptandolas a la persona. Método de
Niveles profundiza en la ambivalencia que nos caracteriza como
seres humanos. Y muestra que controlar nuestras experiencias
no es algo indeseable. Mas bien, es la forma en que lo hacemos
lo que puede hacernos sentir bien o angustiarnos. Muchos pro-
blemas aparentemente diversos, pueden traducirse en términos
de un conflicto. Estar en una situacién conflictiva, moviliza un
mecanismo innato de aprendizaje, la reorganizacion, que nos
llevara a tomar consciencia de lo que es realmente valioso y asi
poder decidir lo mejor para nosotrxs.
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