XV Congreso Internacional de Investigacién y Practica Profesional en Psicologia. XXX
Jornadas de Investigacién. XIX Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR.
V Encuentro de Investigacién de Terapia Ocupacional V Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires, 2023.

La orientacion en discapacidad
como estrategia para
fortalecer el afrontamiento en
el ingreso a la universidad.

Galarraga, Maria Laura.

Cita:
Galarraga, Maria Laura (2023). La orientacidn en discapacidad como
estrategia para fortalecer el afrontamiento en el ingreso a la
universidad. XV Congreso Internacional de Investigacion y Practica
Profesional en Psicologia. XXX Jornadas de Investigacion. XIX Encuentro
de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR. V Encuentro de
Investigacién de Terapia Ocupacional V Encuentro de Musicoterapia.
Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires, Buenos Aires.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/000-009/51

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/ebes/Xtd

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/000-009/51
https://n2t.net/ark:/13683/ebes/Xtd

TRABAJO LIBRE

LA ORIENTACION EN DISCAPACIDAD COMO ESTRATEGIA
PARA FORTALECER EL AFRONTAMIENTO EN EL INGRESO

A LA UNIVERSIDAD

Galarraga, Maria Laura

Universidad de Buenos Aires - Universidad Nacional Arturo Jauretche. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El Modelo de Autogestion de Carrera (Lent y Brown, 2013), se
interesa por la forma en que las personas, bajo distintas cir-
cunstancias del contexto, pueden tomar decisiones. Desde este
modelo se prioriza el analisis de los comportamientos adaptati-
vos de carrera, que permiten anticiparse y afrontar con éxito di-
versas situaciones en relacion a los proyectos futuros y la toma
de decisiones de carrera. La adaptacion del sujeto a nuevos
entornos, como la Universidad, se vera determinada, en gran
medida, por el numero de recursos que posee para afrontar los
cambios. Entre los recursos adquiere relevancia el apoyo social.
Estas puntualizaciones se vuelven importantes, mas ain si se
piensa en el ingreso a la Universidad de personas con discapa-
cidad, entendiendo a esta ultima como una condicion relacional
entre la persona con alguna limitacion funcional y las barreras
del contexto, sobre las que amerita trabajarse desde la orien-
tacion, tendiendo redes entre actores institucionales diversos.
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ABSTRACT

COUNSELLING ON DISABILITIES AS A STRATEGY TO STRENGTHEN
THE PROCESS OF COPING WITH UNIVERSITY ADMISSION

The Career Self-Management Model (Lent & Brown, 2013), is
interested in the way in which people, under different circum-
stances of the context, can make decisions. From this model,
the analysis of adaptive career behaviors is prioritized, which
allows anticipating and successfully coping with various situa-
tions in relation to future projects and career decision-making.
The adaptation of the subject to new environments, such as the
University, will be determined, to a large extent, by the number
of resources that it possesses to face the changes. Among the
resources, social support becomes relevant. These points be-
come important, even more so if one thinks about the admission
to the University of people with disabilities, understanding the
latter as a relational condition between the person with some
functional limitation and the barriers of the context, on which it
is worth working from guidance, tending to networks between
diverse institutional actors.
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Rascovan (2013) propone entender a la orientacion en términos
de un campo de situaciones problematicas del sujeto, con sus
singularidades y particularidades, en relacion a la eleccion so-
bre un saber hacer que tendra que ver con el estudio y/o el tra-
bajo. Lo vocacional supone tres elementos: el sujeto, los objetos
a elegir y el contexto.

En los ultimos tiempos, y producto de las transformaciones en
los planos sociales, economicos, politicos y también cultura-
les, se ha empezado a otorgar mayor trascendencia al rol del
contexto, a la hora de elegir y tomar decisiones como parte de
las trayectorias educativas y/o laborales de los sujetos. En este
sentido, cabe destacarse que la orientacion se distancia de los
enfoques de corte clinico y con énfasis en el individuo para abrir
paso a concepciones que se centran en la educacion y en la ca-
rrera educativa y ocupacional, promoviendo una articulacion en-
tre la educacion y el desarrollo de las personas y las caracteris-
ticas del entorno. Por tanto, se proponen enfoques que orientan
su interés en la planificacion y en la anticipacion de carrera. En
funcion de estas concepciones, se toma al sujeto en contexto.
En concordancia con las puntualizaciones tedricas antes men-
cionadas, la tarea del orientador se centraria en la elaboracion
de estrategias que faciliten el aprendizaje de habilidades, el re-
conocimiento o descubrimiento de intereses, la reflexion sobre
las creencias que uno posee acerca de sus propias capacida-
des, asi como también la identificacion de las caracteristicas
personales y del contexto con el que se mantienen intercambios
y que puede contribuir con sus apoyos u obstaculizar con sus
barreras (Aisenson, 2013; Lent y Brown, 2013).

En cuanto a la eleccion y el desarrollo de carrera, las teorias que
explican su abordaje pueden dividirse en dos grandes grupos:
unas entienden el resultado de la eleccion vocacional como pro-
ducto de la interaccion entre el entorno y el sujeto, con rasgos
o0 atributos globales, estables y permanentes. El otro grupo, si
bien también reconoce la importancia de la interaccion entre los
sujetos y los contextos que los rodean, ademas considera que
sus caracteristicas pueden cambiar y transformarse. Es decir,
conforme se transitan las experiencias de vida, la persona cam-
bia, se desarrolla y se autorregula, estableciéndose un feedback
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entre el individuo y el ambiente (Lent et al., 2002).

Otra diferencia entre las teorias clasicas de la eleccion, basadas
en rasgos y atributos, y aquellas perspectivas que entienden al
sujeto y al ambiente con caracteristicas dinamicas se situa en
cuanto a la naturaleza causal inherente a los intercambios entre
la persona y el entorno. Los enfoques mas clasicos entienden
una relacion causal, bidireccional entre el sujeto y el ambiente.
Es decir, ambos se influyen mutuamente, pero el comportamien-
to se entiende como resultado de la interaccion que entre ellos
se produce. Sin embargo, desde las perspectivas mas actuales
se considera que las personas influyen sobre el ambiente a tra-
vés de acciones abiertas, que a su vez inciden en sus afectos,
en sus pensamientos, en la forma en la que perciben su realidad
y en sus comportamientos siguientes.

Dentro de los enfoques tedricos contemporaneos, cabe destacar
los aportes de Lent y Brown (2013). Estos autores desarrollan
el Modelo de Autogestion de Carrera (CSM), remarcando la im-
portancia de los elementos que forman parte del proceso para
la eleccion. Es decir, adquiere relevancia la forma en que las
personas, bajo distintas circunstancias del contexto, pueden
tomar decisiones. A partir de su surgimiento, se ha intentado
comprender los comportamientos adaptativos de carrera de las
personas y que les permiten anticiparse y afrontar con éxito las
diversas situaciones que se presentan, en pos de elaborar, con-
cretar y sostener un proyecto educativo futuro. La adaptacion del
sujeto a nuevos entornos, como la Universidad, se vera deter-
minada, en gran medida, por el nimero de recursos que posee
para afrontar los cambios o las multiples situaciones que puedan
presentarse (Aisenson et al., 2008). El afrontamiento al estrés
(coping) describe la puesta en marcha de un conjunto de esfuer-
Z0s cognitivos y conductuales, constantemente cambiantes, para
manejar las demandas especificas externas o internas, vistas
como excedentes o desbordantes de los recursos de un sujeto
(Lazarus y Folkman, 1984). El desarrollo tedrico y metodoldgico
del afrontamiento puede dividirse en dos grandes grupos: uno
que lo considera un estilo personal de afrontar el estrés, lo cual
se torna una caracteristica mas estable del sujeto, y otra que lo
entiende en tanto proceso- perspectiva desde la cual se lleva
adelante el presente estudio (Casullo et al., 2002; Frydenberg
y Lewis, 1994). Desde este Ultimo enfoque, al presentarse un
problema, el proceso se inicia mediante una evaluacion de la
situacion, la cual implica el reconocimiento de los recursos que
se necesitan para superarla exitosamente. Si, identificadas las
estrategias, el sujeto percibe que no dispone de los mismos, se
genera una segunda valoracion para delimitar a cuéles recursos
si puede acceder (Frydenberg, 1999; Lazarus y Folkman, 1984).
Las estrategias de afrontamiento se clasifican segun dos grupos:
por evitacion del problema y por aproximacion al mismo. Dentro
de las estrategias por aproximacion al problema, se sitta el apo-
yo social, entendido como la percepcion que los sujetos tienen
respecto de la disponibilidad de apoyo de su entorno cada vez
que lo necesitan (Sherbourne y Stewart,1991).

En consonancia con la definicion de Discapacidad que elabora
la Convencion Internacional de los Derechos de las personas
con discapacidad (ONU, 2006), que la entiende en términos de
una condicion relacional entre el sujeto con discapacidad y el
contexto, con sus barreras y sus apoyos, el Modelo Ecoldgico de
la Orientacion expresa su preocupacion por la relacion persona-
ambiente y el tipo de interacciones que se establecen entre ellos,
para delimitar nexos causales entre el ambiente, el individuo y
el futuro desarrollo vocacional y ocupacional (Aisenson, 2007;
Bronfenbrenner, 1987, Gavilan y Castignani, 2011). El entorno
le presenta al sujeto requerimientos frente a los cuales debe
sobreponerse, por ejemplo elegir, tomar decisiones, elaborar un
proyecto y sostenerlo en el tiempo. Al tener en cuenta las limi-
taciones funcionales de los sujetos con discapacidad y aquellas
barreras impuestas por el contexto, las dificultades para tomar
decisiones y concretar proyectos pueden advertirse con mayor
frecuencia en esta poblacion. Por ello, adquieren fundamental
importancia las estrategias de acompafamiento de estudiantes
con discapacidad para el ingreso, la permanencia y el egreso.
La construccion de las trayectorias tiene lugar en la interac-
cion entre los sujetos y las estructuras sociales en las que se
encuentran inmersos (Aisenson et al., 2013). En este contexto,
los factores protectores juegan un papel muy importante, pues
constituyen elementos que pueden ser mejorados para brindar
mayores oportunidades para un desarrollo adecuado (Gavilan,
2006). Por tanto, a continuacion se comparte la experiencia de
trabajo para el acompafamiento en la elaboracion de proyectos
futuros de personas con discapacidad auditiva.

La UNAJ cuenta con un equipo conformado por intérpretes en
Lengua de Sefas Argentinas (ILSA-E) que trabajan con un asesor
Sordo en conjunto en reconocimiento de los aspectos culturales
y gramaticales especificos de la LSA que el hablante nativo co-
noce, y un Taller de Espanol Lengua Segunda. El propdsito fue el
de configurar un dispositivo de inclusion que atraveso diferentes
actores y areas, entre ellas las de Orientacion Educativa y Dis-
capacidad, y que abarca diferentes aspectos de accesibilidad.
Las personas que integran la comunidad Sorda conforman una
minoria lingiiistica que se caracteriza por el desarrollo de una
lengua viso-espacial-manual-gestual. La LSA representa su len-
gua natural, con variaciones lingiiisticas vinculadas a diferen-
cias de edad, de regiones, y también a cuestiones vinculadas a
la realidad familiar y social. Acerca de la lectura y de la escritu-
ra, se opto por la implementacion de un taller de ensefianza de
espanol para todos aquellos que no hayan adquirido esa lengua
naturalmente —como es el caso de las personas sordas, similar
al de otros hablantes migrantes, que precisan de una instruccion
explicita de ese tipo de conocimientos (Rusell y Lapenda, 2012).
El equipo de ILSA-E realiza su tarea a modo de pareja pedagogi-
ca en cada materia o espacio, con el asesoramiento en LSA para
el proceso de sefiar y para interpretar los lenguajes académicos
y su especificidad en cada area disciplinar. Asimismo, este equi-
po de intérpretes se propone contribuir con la interpretacion de
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consignas y de contenidos que pudieran emplearse en formato
audiovisual y acompanan a docentes y a orientadores, con una
mirada mas holistica, que incluye aspectos de formacion y de
reflexion. También, se mantienen reuniones con los docentes
para conocer anticipadamente codmo se desarrollara una cur-
sada o propuesta de trabajo. Por tanto, se aspira a promover la
conformacion de pareja pedagdgica, conformada por docente
e intérprete y asi facilitar la comunicacion y acordar criterios
de trabajo. Por tanto, contemplando estos aspectos se llevo a
cabo un proceso de orientacion vocacional, que la Universidad
suele ofrecer entre sus propuestas abiertas a la comunidad, y
de la que participé una persona sorda. Esta situacion confrontd
ante la necesidad de un trabajo conjunto con el equipo de ILSA-
E y con el asesor sordo. Se realizd una labor anticipada, que
supuso compartir la planificacion la planificacion de cada taller,
con los objetivos a alcanzar, las actividades que se propondrian
y los recursos y materiales a utilizar. También, fue necesario
informar durante la instancia de presentacion del encuadre de
trabajo al grupo que participarian de los encuentros intérpretes
y, ocasionalmente, un asesor sordo, debido a que se aspiraba
a que todos los participantes pudieran transitar el espacio en
igualdad de condiciones. La experiencia de trabajo resultd alta-
mente gratificante debido a que ese joven sordo decidid iniciar
estudios en la Universidad. También, el espacio desperto inquie-
tudes respecto de las dificultades que podrian presentarse al
tener que cursar materias como Lengua, en el curso de ingreso,
o taller de lectura y escritura, como materia comdn a todas las
carreras de la Universidad durante el primer afio. Esa reflexion
motivd determinada toma de decisiones que permitié que este
joven empezara desde ese momento a realizar el curso de es-
pafiol como segunda lengua. A su vez, esa participacion facilitd
el encuentro con otros jévenes sordos o0 hipoacusicos, que ya
estaban cursando estudios en la Universidad, con quienes inter-
cambiar experiencias o0 a quienes tomar también como referen-
tes dentro de la comunidad universitaria. Lo mismo sucedid con
integrantes del equipo profesional de Orientacion Educativa y
Discapacidad, con el Departamento de Idiomas, con las intér-
pretes en LSA-E y el asesor sordo, todos actores institucionales
que formariamos parte de su trayectoria educativa.

La experiencia de trabajo antes mencionada demuestra la im-
portancia que adquiere el acompafiamiento durante el ingreso,
para la permanencia y para el egreso.

La Psicologia de la Orientacion debe contemplar a todos los su-
jetos, sin importar su condicion. Desde la orientacion resulta ne-
cesario trabajar en la elaboracion de recursos y de dispositivos
que se propongan responder a las necesidades de todos los su-
jetos, en distintos momentos vitales. Es decir, se torna necesario
promover acciones para el acceso a programas de orientacion
educativa, a centros que trabajen sobre la insercion laboral y
la formacion profesional sostenida y continua. Por tanto, crear
estructuras de manera colectiva, tendiendo redes entre actores
institucionales diversos, y que ofrezcan soporte a la orientacion,

el asesoramiento y el apoyo resulta imprescindible en un siste-
ma universitario pablico que reconoce la diversidad como valor
y eje que orienta las practicas.
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