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RESUMEN

CULTURA DE LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES, FACTOR
HUMANO Y GESTION DE LOS RIESGOS. INTERVENCION
EN UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE CABA

Interlandi, Ana Carolina; Brunelli, Maximiliano Ariel; De Lellis, Carlos Martin

Universidad del Salvador. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

Los procesos asistenciales son complejos debido a que involu-
cran multiples interacciones. En el funcionamiento diario de los
establecimientos se pone de manifiesto la cultura de la segu-
ridad de los pacientes (SP). La SP previene y reduce las fallas
asociadas a la atencion sanitaria, con consecuencias negativas
en los pacientes, como una disminucion de la calidad de vida
y/o discapacidad. El objetivo general de esta investigacion es-
tuvo orientado a identificar dimensiones vinculadas con el Fac-
tor Humano (FH) y la SP en una institucién sanitaria de CABA.
En este sentido, la coordinacion y comunicacion efectiva entre
los servicios, permitirian un cuidado integral y la seguridad de
las personas con padecimientos psiquicos internadas. Por ello
se construyo un protocolo de comunicacion on line entre ser-
vicios para disponer de informacion confiable que asegure la
adecuada gestion en situaciones de emergencia clinica. Esta
herramienta permitio la transcripcion de datos en relacion a una
serie de variables trazadoras del nivel de riesgo. Cobrando un
particular protagonismo la labor que desarrolla el personal de
enfermeria en su uso. En este trabajo se desarrollaran los ha-
llazgos cuali-cuantitativos sobre la SP y el FH que dieron lugar a
la metodologia de construccion del instrumento y los resultados
centrales de su implementacion.
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ABSTRACT

PATIENT SAFETY CULTURE, HUMAN FACTORS AND RISK MANAGE-
MENT. INTERVENTION IN A HEALTH CENTER OF CABA

Health processes are complex because they involve multiple in-
teractions. In health centers the culture of patient’s safety (SP)
is a central factor. SP prevents and reduces failures associated
with health care, with negative consequences for patients, such
as a decrease in quality of life and/or disability. The general
objective of this research was aimed at identifying dimensions
related to the Human Factor (FH) and the SP in a health institu-
tion of CABA. The coordination and effective communication be-
tween the services would allow an integral care and the safety
of persons hospitalized for mental sufferings. For this reason, an

online communication protocol was built between services, to
have reliable information that ensures adequate management in
clinical emergency situations. This tool allowed the transcription
of data to a series of variables that traced the level of risk, with
a great role in the task by the nursing staff. This paper will show
those quali-quantitative findings on SP and FH that allowed the
methodology of construction of the instrument and the central
results of the implementation.
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