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TRABAJO LIBRE

VULNERACION DE DERECHOS EN LA DIFUSION DE
INFORMACION SOBRE PERSONAS CON PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL Y ViCTIMAS DE VIOLENCIAS

Vazquez, Andrea Elizabeth

Universidad de Buenos Aires. Facultad de Psicologia. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN

El trabajo que aqui se presenta tiene como objetivo reflexionar
sobre las adecuaciones pendientes a la Ley Nacional de Salud
Mental (LNSM) a diez afios de su sancion. En ese marco se propo-
ne problematizar sobre la vulneracion de derechos en la difusion
de informacion sobre la vida de personas con problemas de salud
mental y/o victimas de violencias. Hace ya varios afios el Minis-
terio de Salud nacional elaboré recomendaciones para el trata-
miento de temas de salud mental en los medios de comunicacion.
Ese material orientado por la LNSM, se produjo con el objetivo de
sensibilizar a las personas que desarrollan tareas en los medios
de comunicacion en torno a la importancia de abordar a la salud
mental desde este nuevo enfoque, rompiendo asi con una com-
prension reduccionista que solo la pensaba desde el costado pa-
toldgico y hospitalocéntrico.. Mas tarde la Defensoria del Publico
de servicios de comunicacion audiovisual elaboré una Guia para
el tratamiento mediatico responsable de la salud mental (2019)
que surgio6 a partir de diferentes propuestas. En sintonia con ese
documento, el Observatorio de la Discriminacion en Radio y TV
publico unas recomendaciones para impulsar un tratamiento res-
petuoso y responsable en aquellas noticias en las que se aborden
las teméticas de salud mental y consumos problematicos.
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ABSTRACT

VIOLATION OF RIGHTS IN THE DISSEMINATION OF INFORMATION
ABOUT PEOPLE WITH MENTAL HEALTH PROBLEMS AND VICTIMS
OF VIOLENCE

The work presented here aims to reflect on the pending adjust-
ments to the National Mental Health Law (NMHL) ten years after its
enactment. Within this framework, it is proposed to problematize
the violation of rights in the dissemination of information about
the lives of people with mental health problems and/or victims of
violence. Several years ago, the national Ministry of Health pre-
pared recommendations for the treatment of mental health issues
in the media. This material, oriented by the LNSM, was produced
with the aim of raising awareness among people who carry out
tasks in the media about the importance of approaching mental
health from this new approach, thus breaking with a reduction-

ist understanding that only | thought from the pathological and
hospitalocentric side. Later, the Public Defender of audiovisual
communication services prepared a Guide for responsible media
treatment of mental health (2019) that arose from different pro-
posals. In line with this document, the Observatory on Discrimina-
tion on Radio and TV published some recommendations to pro-
mote respectful and responsible treatment in those news items
that address mental health issues and problematic consumption.

Keywords
Violation rights - Law Mental Health - Implementation

Introduccion

El presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre las
adecuaciones pendientes a la Ley Nacional de Salud Mental
(LNSM) a diez afios de su sancidn centrandose en la problema-
tica de la vulneracion de derechos en la difusion de informacion
sobre la vida de personas con problemas de salud mental y/o
victimas de violencias.

Hace ya varios afios el Ministerio de Salud nacional elaboro re-
comendaciones para el tratamiento de temas de salud mental en
los medios de comunicacion. Ese material orientado por la LNSM,
se produjo con el objetivo de sensibilizar a las personas que de-
sarrollan tareas en los medios de comunicacion en torno a la
importancia de abordar a la salud mental desde este nuevo enfo-
que rompiendo asi con una comprension reduccionista que solo
la pensaba desde el costado patoldgico y hospitalocéntrico (Mi-
nisterio de Salud, 2013) . Méas tarde la Defensoria del Publico de
servicios de comunicacion audiovisual elabor6 una Guia para el
tratamiento mediatico responsable de la salud mental que surgi6
a partir de diferentes propuestas. En sintonia con ese documen-
to, el Observatorio de la Discriminacion en Radio y TV publicd
unas recomendaciones para impulsar un tratamiento respetuoso
y responsable en aquellas noticias en las que se aborden las
tematicas de salud mental y consumos problematicos.

Culpabilizaciones

Durante el primer trimestre del 2022, una joven fue violada por
un grupo de varones en el barrio de Palermo de la Ciudad de
Buenos Aires. Un aspecto significativo de la cobertura periodis-
tica mostrd como la victima es revictimizada de manera perma-
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nente en el discurso mediatico, y luego social, cuando se relatan
de forma genérica sucesos sufridos por una persona singular.
Una cuestion sobre la cual reflexionar (Vazquez, 2022) es que
solemos ser capaces de ayudar a quien le arrancaron la car-
tera del brazo pero no a una mujer que creemos puede estar
siendo violentada. Y con esto quiero plantear que lo horroroso
de la violacion se sostiene en la tolerancia a micro violacio-
nes cotidianas. Aquellas con las que convivimos de forma casi
imperceptible. En una entrevista sobre el tema, Alicia Stolkiner
(2022) sefiala que: “Hay un femicidio, o sea una mujer o victi-
mas asociadas a ella incluyendo hijos y familiares que quieran
defenderla, realizado en general por un varon cercano, cada 30
horas. Una mujer corre mas riesgo de ser asesinada de esa ma-
nera que por delincuentes comunes. A veces el varon se suici-
da. Si seguimos pensando que son hechos aislados, individuos
especificos o que lo hacen bestias o locos (la mayoria de los asi
considerados locos no hace cosas asi) se evita que reflexione-
mos sobre la implicacion de cada uno en esto”.

En el marco de brindar apoyo a las victimas, una mujer que
habia sufrido un ataque sexual relaté el sufrimiento que expe-
rimentd al leer en los medios de comunicacion la descripcion
de lo que habia vivido. Aunque la noticia se centraba en la de-
tencidn e imputacion de los agresores en tercera persona del
plural, ella lo leia en primera persona del singular: “e/ detalle de
cudndo, donde, cudntos y como, era yo. Era mi ropa interior la
que cortaron para violarme”.

Solemos asistir a la organizacion de la discusion en una falsa
dicotomia entre los mas duros punitivistas y quienes quedan del
lado de los denunciados como complices del patriarcado

Para Stolkiner: “violar en grupo es una conducta humana, social,
inscripta en un patron cultural que hay que transformar radical-
mente. Tampoco sirve dar lugar a las propias pulsiones agresi-
vas y retaliativas convocando a que sufran lo que hicieron una
vez que estén presos. Eso convierte a la cdrcel en un lugar de
entrenamiento en violacion y legitima la posesion de los cuerpos
por violencia y sometimiento”.

Procesos de estigmatizacion

Hace un afo, un joven con antecedentes penales y problemas de
salud mental protagonizo6 un episodio delictivo cuando golpe6 a
una integrante de la Policia de la Ciudad y logré quitarle el arma
y realizar varios disparos. Estos son los hechos que trascendie-
ron, luego de que fuera detenido a metros del lugar en que todo
ocurrid. El caso se encuentra en manos de una Fiscalia portefia
que seguramente avanzara en la investigacion y posterior reso-
lucion del suceso.

La primera reaccion del Jefe de Gobierno portefio fue replicar en
su cuenta de 1G un articulo periodistico[i] que concentra las peo-
res denominaciones de los discursos de peligrosidad: “violento,
indigente, paciente psiquiatrico y villero”. Todo esto sin la mas
minima problematizacion o manifestacion de responsabilidad
por la ausencia de mayores politicas de cuidado para personas

con sufrimientos sociales (Vazquez, 2022-a).

Para cualquiera que sea habitué de eventos musicales -espe-
cialmente los de musica popular- o frecuente asiduamente los
estadios de futbol, sera un conocido espectador de la selectivi-
dad de las fuerzas de seguridad portefia al momento de pedir
identificacion, revisar y/o controlar efectos personales al ingreso
a estos lugares. La portacion de cara sigue vigente.

La policia de la Ciudad de Buenos Aires con sus jovenes diez
afios de funcionamiento cuenta en su haber con 121 casos de
gatillo facillii].

Solo un pufiado de episodios de violencia policial alcanza una
difusién en medios: detenciones arbitrarias, golpizas y muerte,
pero quedan en las sombras otros que ocurren a diario tales
como pedidos de identificacion sin causa, requisa de perte-
nencias, incautacion de mercaderia para venta y muchos otros.
Algunos de dificil clasificacion, tal como el que ocurrié meses
atras cuando por la denuncia de un vecino molesto por el humo
de un asado que se estaba realizando en una plazoleta del ba-
rrio de Saavedra efectivos de la Policia de la Ciudad se hicieron
presentes e incautaron la parrilla y toda la carne que se esta-
ba asandol[iii]. Todo en el marco de una reunion de estudiantes
del colectivo popular de percusion “La Chilinga”, cuya sede se
encuentra a metros del lugar en que se encontraban comiendo
cerca de treinta personas.

Medios de incomunicacion y etiquetamiento

Aunque cambien los protagonistas, se mantiene un patron de
funcionamiento que pone el eje en alimentar estereotipos de pe-
ligrosidad y produccion de discriminacion. Mayormente cuando
se trata de personas que viven en escenarios de pobreza y en
menor cantidad cuando se trata de sufrimientos subjetivos de
personas sin esa etiqueta.

Hace casi diez afios, el tratamiento que un medio le dio a la
informacion sobre una persona con un diagndstico de salud
mental motivo la intervencion de la Defensoria del Publico que
analizd que nombrar “el loco de mataderos” al protagonista de
la cobertura configuraba un tratamiento estigmatizante[iv], que
debid ser compensado por una proporcion de minutos al aire
que diera informacion sobre la vigencia de la LNSM. También
ese afio ocurrié una represion[v] sin precedentes en un Hospital
para la atencion de personas con problemas de salud mental.
Pocos afos después, algunos medios difundieron imagenes
en que un joven actor se encontraba en plena crisis de salud
mental[vi]. Profundizando categorias estereotipantes y viola-
torias de la intimidad de las personas, especialmente aquella
relacionada con su salud.

En 2016 se difundieron noticias en que un abogado comenzd
a los disparos en pleno microcentro portefio ante el robo de su
mochila y asesind en ese contexto a un hombre que caminaba
rumbo a su trabajo. En los primeros momentos, las noticias ha-
blaron de “un letrado que maté a un delincuente”. Horas des-
pués, la persona fue identificada luego como un trabajador de
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oficio cerrajero que fue muerta en medio de la balacera irracio-
nal (aqui parece caber la alusion a la falta de razon) que desato
otro ciudadano que portaba un armavii].

En julio del 2021, un joven musico [viii]fue baleado por un in-
tegrante de una fuerza de seguridad en medio de una crisis de
salud mental que ocurrié en su domicilio y en presencia de fami-
liares y personal de salud. Nuevamente, las categorias diagnds-
ticas especificas se transformaron en palabras comunes car-
gadas de estigma: “brote psicético, peligroso, desequilibrado”.

Efectos

La difusion de datos personales sin consentimiento, especial-
mente en casos relacionados con la salud mental y las experien-
cias traumaticas, puede tener efectos que pueden ser devasta-
dores y prolongados,

La difusion de informacion personal sin consentimiento invade
la esfera intima de las personas, vulnerando su privacidad. El
hecho de que detalles intimos de sus vidas sean expuestos pu-
blicamente puede generar una profunda sensacion de vergiien-
za, humillacion y vulnerabilidad.

También puede provocar un aumento en la estigmatizacion y la
discriminacion hacia las personas sefialadas. La exposicion pu-
blica de datos sensibles puede reforzar estereotipos negativos
y prejuicios, contribuyendo a exclusion social de quienes sufren
problemas de salud mental o han sido victimas de violencias.
Estas etiquetas estigmatizantes pueden afectar la forma en que
los demas los perciben y tratan, limitando sus oportunidades y
su participacion plena en la comunidad.

Es importante destacar que la difusion no autorizada de datos
personales no solo afecta a las personas directamente involu-
cradas, sino también a sus familias y grupos sociales a los que
pertenece.

Es fundamental abordar este tema desde una perspectiva de
respeto a la privacidad de los sujetos, promoviendo un trata-
miento responsable y ético de la informacion personal.

Discusion

Hay una agenda que se viene construyendo alrededor del enfo-
que de derechos y de la proteccion de las victimas que se im-
pone defender. En ocasiones, el exceso de imagenes y de datos
personales de las victimas redunda en procesos de revictimiza-
cién y mas sufrimiento.

Un gran ndmero de personas con padecimientos de salud men-
tal han visto difundidas sus imagenes de forma descuidada, di-
vulgada informacion acerca de su vida cotidiana, su domicilio y
lugar de trabajo, leido relatos despersonalizados. Estas practi-
cas profundizan los procesos de estigmatizacion, avergiienzan y
obligan a que la victima reviva cada vez lo vivido.

NOTAS

[i] Infobae (21 de abril de 2022) Los antecedentes violentos de Carlos,
el indigente que atacd a una policia en Palermo: lo detuvieron 9 veces
en dos afos.https://www.infobae.com/sociedad/policiales/2022/04/21/
los-antecedentes-violentos-de-carlos-el-indigente-que-ataco-a-una-
policia-en-palermo-lo-detuvieron-9-veces-en-dos-anos/

[ii] Pagina12 (19 de noviembre de 2021) Con la muerte de Lucas Gon-
zalez, la Policia de la Ciudad acumula 121 casos de gatillo fécil. https://
www.paginal2.com.ar/383826-con-la-muerte-de-lucas-gonzalez-la-
policia-de-la-ciudad-acum

[iii] La Nacion (22 de abril de 2022) Hicieron un asado en la vereda, los
denunciaron y la Policia les incautd la parrilla con carne y todo. https://
www.lanacion.com.ar/sociedad/hicieron-un-asado-en-la-vereda-los-
denunciaron-y-la-policia-les-incauto-la-parrilla-con-carne-y-todo-
nid22042022/

[iv] https://defensadelpublico.gob.ar/casos-resueltos/salud-mental-tn/
[v] Paginal12 (27 de abril de 2013) Represion, gas pimienta y balas de
goma en el Borda. https://www.pagina12.com.ar/diario/elpais/1-218
896-2013-04-27.html

[vi] Infobae (03 de noviembre de 2015) Detuvieron a Matias Alé https://
www.infobae.com/2015/11/03/1766884-detuvieron-matias-ale/

[vii] Infobae (29 de marzo de 2016) Un abogado matd a un hombre en
el centro en un confuso episodio. https://www.infobae.com/2016/03/
29/1800350-un-abogado-mato-un-hombre-el-centro-un-confuso-
episodio/

[viii] Clarin (26 de julio de 2021) Detuvieron a Chano: sufrié un brote
psic6tico, quiso apufalar a un policia y le dieron un balazo
https://www.clarin.com/fama/chano-recibio-disparo-agredir-madre-
intentar-atacar-policia_0_6wbhb9pgl.html
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