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LA CLÍNICA COMUNITARIA EN EL PROCESO DE 
RESTITUCIÓN DE DERECHOS DE NIÑOS, NIÑAS 
Y ADOLESCENTES
Cabrera, Candela; Ussher, Margarita 
Universidad Nacional de Moreno. Buenos Aires, Argentina.

RESUMEN
En este trabajo presentamos conceptualizaciones surgidas a 
partir del proyecto de investigación, que concluyó en el año 
2019: “Dispositivos de intervención del Sistema de Promoción 
y Protección de Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes de 
Moreno”. Se trabajó en el análisis del proceso de construcción 
del sistema local de promoción y protección de derechos, su 
consolidación y territorialización, con una metodología de Inves-
tigación Acción Participativa. El eje de las intervenciones está 
en el vínculo posible con los NNyA, sus familias o cuidadores 
y las organizaciones implicadas. Esto origina el diseño de dis-
positivos de intervención que construyen sistemas de cuidado 
que tensionan con las condiciones que generaron sufrimiento. 
Los equipos denominan acompañamiento familiar a ese trabajo, 
que coordina acciones que van generando diferentes organiza-
ciones: educativas, de salud, justicia o comunitarias. Entran en 
tensión: a. Las condiciones sociales, las políticas públicas, los 
recursos con las necesidades de NNyA. b. Imaginarios de cada 
organización, con los de la familia y otros actores. c. El paradig-
ma de derechos y los paradigmas tutelares, aún vigentes. Deno-
minamos clínica comunitaria, interdisciplinaria e intersectorial 
a este dispositivo que se construye artesanalmente, a partir del 
análisis estratégico de cada situación. Los equipos son centra-
les en este dispositivo.

Palabras clave
Niñez - Derechos - Clínica

ABSTRACT
THE COMMUNITY CLINIC IN THE PROCESS OF RESTITUTION OF 
BOYS, GIRLS AND ADOLESCENTS’S RIGHTS
In this work we present conceptualizations made from the inves-
tigation project, which concluded in 2019: “Intervention devices 
of the System of Promotion and Protection of Rights of Boys, 
Girls and Adolescents of Moreno”. We worked on the analysis of 
the building process of the local system of rights promotion and 
protection, and their consolidation and territorialisation, with a 
Participatory Action Research methodology. The interventions 
axis is on the possible link with boys, girls and adolescents, their 
families or carers and the organizations involved. This causes 
the design of intervention devices which build care systems that 

tensions with the conditions that generated suffering. The teams 
call this work family support, which coordinates actions that are 
generating different organizations: educational, health, justice 
or community organizations. They come into tension: a. Social 
conditions, public politics, resources with the necessities of 
boys, girls and adolescents. b. Imaginaries of each organization, 
with those of the family and other actors. c. The paradigm of 
rights and the guardianship paradigms, still in force. We call this 
device, which is handcrafted, based on the strategic analysis of 
each situation, a community, interdisciplinary and intersectoral 
clinic. Teams are central to this device.

Keywords
Childhood - Rights - Community clinic

Breve reseña de la investigación 
El proyecto de investigación “Dispositivos de intervención del 
Sistema de Promoción y Protección de Derechos de Niños, Ni-
ñas y Adolescentes de Moreno. Facilitadores y obstáculos en un 
proceso complejo”, es una investigación interdisciplinaria con-
cluida en el año 2019.
Se comenzó trabajando en el análisis del proceso de construc-
ción del sistema local de promoción y protección de derechos 
de Niños, Niñas y Adolescentes (NNyA), que se genera a partir de 
la sanción de la Convención Internacional de Derechos del Niño 
y las leyes nacionales y provinciales que se aprobaron luego.
Es una propuesta de investigación acción participativa (IAP), co-
gestiva entre la Universidad Nacional de Moreno y la Subsecreta-
ria de Protección Integral de Derechos de la Niñez, Adolescencia 
y Juventud del Municipio de Moreno. El intercambio con los dis-
tintos equipos fue en dispositivos grupales de reflexión y releva-
miento en los que se propusieron distintas dinámicas de trabajo. 
Los encuentros de realizaron por un lado con los Servicios Loca-
les (SL) agrupados de a dos y tres por cercanía de las zonas en 
que descentralizaron, con el programa de Acompañamiento Fa-
miliar (AF) y representantes de otros programas. Todo el proceso 
fue atravesado por las tensiones políticas que signaron en estos 
años la relación entre los diferentes actores locales.
Este es un proyecto que ha funcionado no sólo como una in-
vestigación en términos de relevamiento de datos y revisión de 
conceptos desde los cuales pensar un sistema complejo como 
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el de Protección de NNyA y sus derechos. El modo de propuesta 
de intercambio desde la IAP ha favorecido la conversación, la 
reflexión en condiciones de confianza para mostrar, como profe-
sionales, nuestras propias formas de intemperie al intervenir. La 
posibilidad de alojar algo de lo imprevisto en los espacios que 
proponíamos ha tornado estas propuestas en intervenciones de 
supervisión y acompañamiento de los equipos. Detenernos en la 
historización de situaciones de intervención permitió poner una 
demora a las urgencias con las que los equipos conviven coti-
dianamente. Darse y darnos un tiempo, un encuentro, para pen-
sar la trama singular de los lazos familiares, las individualidades 
y lo comunitario-territorial que se expresa en las instituciones y 
que enuncian una problemática social. 

 · Sistema, dispositivo de intervención y clínica comunitaria: 
entre la mortificación y las invenciones

Un interrogante insistió durante la investigación: ¿es posible 
producir institución de promoción y protección de derechos en 
épocas neoliberales, cuando se avanza en el arrasamiento de 
derechos? Los equipos hacen frente al declive de las institucio-
nes (Dubet,2002) que tienen por finalidad restituir derechos de 
poblaciones altamente vulnerabilizadas. Trabajadoras/es inven-
tan dispositivos de asistencia y protección de derechos, inter-
venciones que intentan desanudar las tramas de un sistema que 
no sólo invisibiliza las violencias, sino que procede naturalizán-
dolas, haciendo de las violencias cotidianas, pedagogías de la 
crueldad (Segato, 2018).
Junto al desmantelamiento del sistema de protección social se 
produce una disputa por el sentido que asumen los derechos. En 
el nuevo ciclo neoliberal fue palpable el retroceso en materia de 
derechos humanos, al mismo tiempo que la oposición y disputa 
entre una política de derechos como expresión de bienestar y 
justicia social y una perspectiva de derechos instrumental que 
fortalece la idea de libertad individual y meritocrática.
Las políticas neoliberales contemporáneas avanzan en una mu-
tilación progresiva de los cuerpos, como exterminio silencioso, 
es una estrategia biopolítica de muerte, genera poblaciones ex-
tinguibles (Bialakowsky, 2004), que se mueven en los márgenes 
de la sobrevivencia, a través de procesos de pauperización, mi-
gración, criminalización y estigmatización. Lo que está en juego, 
en disputa, es el valor de la vida.
Hemos transitado momentos intensos, donde la investigación 
asumió cualidades de intervención en términos de hacer visible 
y reflexionar en torno al impacto en los equipos del trabajo en 
escenarios familiares y socio-comunitarios de una complejidad 
extrema, al ser testigos del padecimiento de NNyA y también de 
las mujeres y varones que intentaban asistirlos.
Partiendo de la escucha y la mirada al niño/a se diseñan espe-
cíficas estrategias para acompañar a las familias, donde la his-
torización de las intervenciones realizadas es nodal al trazado 
de caminos posibles.

Observamos que:
 · La multi-intervención genera en las familias procesos de re-

victimización y fortalece las condiciones de desubjetivación y 
arrasamiento subjetivo.

 · Se convive con el despliegue naturalizado de múltiples violen-
cias: de género, sociales, institucionales.

 · Se reproducen condiciones de precarización.
 · Se generan procesos de sobreimplicación de los equipos que 

coexisten con militancia/invención de nuevas herramientas.
 · La institucionalización de un sistema de promoción y protec-

ción se gesta en escenarios de violencia y crueldad hacia los 
mismos actores y usuarios institucionales.

En este sentido hemos distinguido algunas tensiones que ope-
ran con mayor insistencia en el despliegue de los dispositivos 
de intervención:
a. Tensión entre una modalidad de trabajo interdisciplinario e 

intersectorial que establece estrategias de cuidado del equi-
po y procesos de mortificación y sufrimiento subjetivo que 
impacta en los cuerpos. Señalamos el valor de herramientas 
como supervisiones, capacitación constante, el humor y la so-
lidaridad entre pares para fortalecer las prácticas, elucidar las 
implicaciones, desnaturalizar las cristalizaciones del sentido 
y problematizar lo instituido.

b. Tensión entre la fragmentación en las intervenciones y los 
abordajes guiados por una estrategia de red, que se desplie-
gan desde una articulación artesanal, que requiere esfuerzos 
permanentes de los actores que intervienen para otorgar con-
tinuidad e institucionalidad.

c. Tensión entre lógicas tutelares, adaptativas y de normaliza-
ción y lógicas restitutivas de derechos. El patronato está aún 
presente en los imaginarios comunitarios e institucionales, si 
a esto se suma la gravedad de las situaciones planteadas y 
la escasez de recursos, se observa que aparecen fácilmente 
viejas respuestas que incluyen al poder judicial como actor 
principal, con acciones de intervención radical en las familias.

d. Tensión entre las condiciones sociales, las políticas públicas, 
los recursos con las necesidades de los niñes y sus cuidadores.

 · Derechos y políticas públicas: de las violencias a las redes 
de cuidado de la salud mental. 

En las instancias de trabajo de historización de las intervenciones, 
observamos que se aborda a las familias desde una perspectiva 
integral que supone comprender cada escenario como único y 
por ello requiere el diseño de estrategias adecuadas, acorde a las 
posibilidades territoriales y al deseo de los protagonistas.
Las intervenciones van construyendo dispositivos complejos 
cuyo objetivo es la restitución de derechos de los niñes. El eje 
está en el vínculo posible con los NNyA y sus familias o cuida-
dores y las organizaciones implicadas.
Cada dispositivo de intervención construye un sistema de cui-
dado que tensiona con las condiciones que generaron el sufri-
miento en esos niños.
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Los equipos denominan acompañamiento familiar a ese trabajo, 
que es solidario con las medidas o acciones que, en forma coor-
dinada, pueden ir generando otras organizaciones educativas, 
de salud, justicia o desde espacios comunitarios.
Puntualizamos algunas ideas que fuimos pensando desde una 
idea de clínica comunitaria, que se propone interdisciplinaria 
e intersectorial como herramienta que compone un dispositivo 
de intervención que se construye artesanalmente, a partir del 
análisis estratégico de cada situación y que ponen de manifiesto 
problemáticas sociales y padecimientos subjetivos.

1. Consumo y subjetivación. Joaquín Linne (2014) ha investi-
gado el lugar de los ciber para los adolescentes de sectores 
populares de la ciudad de Buenos Aires que viven procesos de 
segregación y marginación social. Observa que el ciber puede 
funcionar como lugar de socialización, alfabetización digital 
y estrategia de inclusión. Sin embargo, en la historización de 
una situación de intervención, observamos que el ciber pone 
en juego no solo un lugar de pertenencia, sino que también se 
estarían anidando allí nuevas formas de consumo y adicción. 
El espacio del ciber pareciera producir cierta evasión de la 
realidad. La tecnología, tal vez nos parezca menos nociva que 
las sustancias, pero no podemos obviar hoy pensar un uso 
que atraviesa las clases sociales, las particularidades cultu-
rales y territoriales y reproduce una lógica similar a las del 
consumo problemático si vamos a pensar en torno al para-
digma de salud mental que sostiene la ley. En estos niños se 
produce un anclaje en el consumo que viene de sus padres, 
con modalidades de padecimiento que se repiten de genera-
ción en generación, con características diferentes acordes a 
las nuevas subjetividades. Sin embargo, parece que frente a 
este escenario que impone la tecnología, nuestras estrategias 
de intervención son obsoletas. Es preciso no sólo revisar sino 
inventar herramientas conceptuales para tratar de entender 
la realidad de estos niños/as, adolescentes y sus configura-
ciones familiares.

2. Familias en calle. Dinámicas familiares en situación de calle. 
Respecto a las familias y en lo que esta despliega en particu-
lar, ¿qué instrumentos necesitamos para trabajar tanto para 
los que están “afuera” en situación de calle, como aquellos 
que permanecen adentro de la casa? ¿Cómo trabajar con las 
historias familiares y vinculares entramadas con las historias 
traumáticas, crueles que se despliegan en la singularidad de 
algunos de sus integrantes y con las formas en que el socio 
histórico marca la subjetividad? En una situación que se his-
torizó, la mamá era una adolescente de 14 años cuando “le 
quitan” a dos de sus hijas recién nacidas, con una interven-
ción desde el paradigma del patronato hace casi veinte años. 
Intervención de corte para esas niñas respecto a la situación 
de calle que en el mismo movimiento detiene a esa mujer, 
a esa madre en la repetición de su historia de calle con sus 

otros hijos. No sabemos qué fue de esas nenas, pero si saben 
los equipos de ese sufrimiento subjetivo que se torna impo-
tencia y frustración por no poder revertir las situaciones de 
sus otras/os hijas/os. Se trata de la pedagogía de la crueldad 
de la que habla Rita Segato (2018), que marca los cuerpos de 
mujeres y niñas/os.

3. Madres suficientemente buenas… La persistencia de ima-
ginarios sociales que despliegan una idea del amor maternal 
que debiera ser instintivo y el lugar de la mujer como cuidado-
ra. ¿Cómo se es buena madre, una madre lo suficientemente 
buena, en este contextos de violencia social y vulneración de 
los derechos más básicos? Estos imaginarios operan en los 
equipos aún en aquellos más capacitados en cuestiones de 
género. Es frecuente depositar en la madre la responsabilidad 
absoluta del cuidado y la crianza de los hijos, desconociendo 
que esa tarea es una función social y no una obligación de la 
mujer=madre. (Fernández, 2014)

El movimiento feminista ha problematizado la relación madre= 
mujer, pero ese ecuación continúa actuando en las relaciones 
familiares, en la organización social, en la división sexual del 
trabajo, invisibiliza diversidades en las formas de familiarización 
y cuidados, opera de manera diferente en distintas culturas, et-
nias y clases sociales, culpabiliza a las madres frente a situacio-
nes que exceden sus posibilidades.

 · Para seguir pensando - nos: Entre el interés superior del 
niño/a y la perspectiva de géneros

Concluimos esta presentación compartiendo algunos elementos 
de un proyecto que está actualmente en desarrollo en la Univer-
sidad Nacional de Moreno, constituye una propuesta investiga-
tiva que asume como finalidad ampliar conocimientos respecto 
a las estrategias de articulación y complejidades de las inter-
venciones (familiares y comunitarias) con NNyA con derechos 
vulnerados en contexto de violencias de género. Se busca in-
dagar la relación entre las acciones territoriales que abordan la 
vulneración de derechos de niñas, niños y adolescentes (NNyA) 
y de mujeres, buscando articulaciones y sinergias.
Las leyes de protección y promoción de derechos de NNyA y 
mujeres y la Ley de Salud Mental refieren a la necesidad de ge-
nerar abordajes interdisciplinarios, intersectoriales, orientados 
por acciones territoriales. Sin embargo, entre las legislaciones 
y su implementación hay un camino atravesado por tensiones, 
ambivalencias y paradojas, con avances y retrocesos.

En esta línea importa puntuar que:
a. Las situaciones que demandan intervención desde el siste-

ma de promoción y protección de derechos de NNyA están 
motivadas, en mayor número, por violencias de género (VG), 
maltrato infantil y abuso sexual infantil (ASI);

b. frente a una situación de intervención donde prima la VG, des-
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de los equipos de niñez se pondera el abordaje con los/as 
NNyA y se deriva la atención a las mujeres víctimas de VG al 
sistema de salud, de justicia y/o programas específicos, frag-
mentando el abordaje. La intervención en la urgencia va en 
detrimento de la articulación e integralidad de estas acciones;

c. la atención a las mujeres víctimas de VG pareciera no con-
templar el impacto que tiene en sus hijas/os, constituyendo 
muchas veces un invisible;

d. persiste, desde una perspectiva tradicional de la familia y la 
maternidad, el lugar de la mujer como cuidadora y se acentúan 
imaginarios profesionales condenatorios de las mujeres por lo 
que no pueden hacer por sus hijas/os, al mismo tiempo que 
suelen considerar que poco o nada puede hacerse por ellas;

e. la psicologización y psiquiatrización configuran una mirada 
hegemónica tanto del campo de la niñez como de la pro-
blemática de las VG, que suele operar en detrimento de una 
perspectiva de derechos, de salud pública y salud mental que 
requiere abordajes interdisciplinarios, interinstitucionales y 
comunitarios;

f. se evidencia la falta de perspectiva de género en los dispositi-
vos de intervención que abarque la complejidad de la proble-
mática de la VG y los abordajes de NNyA.

Otras líneas para continuar trabajando:
Intervenir en situaciones donde se debaten distintos derechos 
implica procesos de alta complejidad y pone en juego aristas fi-
losóficas, técnico-epistémicas, políticas y éticas. ¿Desde dónde 
se interviene?
¿Qué prioriza un efector/operador/profesional?
¿Las medidas tendientes a proteger los derechos de NNyA no 
acentúan las vivencias de violencia hacia las mujeres?
¿Desde un enfoque que se inscribe en la perspectiva de género 
se estaría privilegiando la atención a la VG y se desentiende de 
los NNyA?
¿Cómo producir una mirada que no sesgue ni separe a niñas/os 
de mujeres víctimas de VG?
¿Es posible hablar de derechos humanos sin perspectiva de 
género?
Hemos podido visibilizar y afirmar que la multi-intervención re-
victimiza, objetiviza y quita protagonismo a las familias. (Ca-
brera y otros, 2017; Ussher y otras, 2018 c) Desde diferentes 
investigaciones académicas y experiencias de intervención se 
demuestra que la recurrente conflictividad entre adultos deja a 
los niño/as como rehenes que sufren maltrato. (Unicef Pharos, 
2015) Asimismo, al historizar la trayectoria de familias con NNyA 
que tienen sus derechos vulnerados, insiste la repetición hasta 
en cuatro generaciones de mujeres víctimas de VG (Ussher y 
otras, 2018 c).
Asimismo, en estos años de trabajo hemos visto que los equipos 
son centrales en los dispositivos de intervención, hemos visto 
su compromiso y también su sufrimiento. Los equipos son eje 
en las políticas públicas. Sin políticas de cuidado de los equipos 

no es posible pensar acciones que restituyan los derechos que 
han sido gravemente vulnerados en estos últimos años de arra-
samiento neoliberal.
El campo de la clínica comunitaria busca abrir espacios de en-
cuentro orientados en una perspectiva de respeto a los dere-
chos, con encuadres multimensionales, flexibles. (Ussher, 2019) 
La integralidad busca mayor coherencia e impacto, deben con-
verger estrategias que atiendan las características territoriales 
y las peculiaridades de cada situación para generar sinergias 
entre acciones y recursos.
Creemos que hay que avanzar en un trabajo que permita gene-
rar políticas integrales de cuidado que impliquen una revisión 
crítica de esta categoría (Ierulo, 2015) e incluya a los NNyA, a las 
mujeres con derechos vulnerados y a los equipos que intervienen 
en esas situaciones. Estas políticas deberán estar atravesadas 
por los paradigmas que emergen en las leyes que consolidan 
derechos de niño/as, mujeres y trabajadores/as y permitan un 
abordaje de los padecimientos que esas vulneraciones generan 
(Ley de Salud Mental). Zibecchi (2014) sugiere hablar de redes 
de cuidado en las que participan, en forma interdependiente, las 
familias, la comunidad, el mercado y el estado, el cuidado como 
ética que se diferencias de los valores que proponen el neolibe-
ralismo, el patronato y el patriarcado.
Han pasado treinta años de la sanción de la Convención Interna-
cional de los Derechos del Niño y más de diez años de vigencia 
de la legislación nacional y provincial se han producido avan-
ces considerables en la construcción de un sistema centrado 
en la consideración de NNyA como sujetos de derechos. Hemos 
avanzado también en considerar los derechos específicos de 
las mujeres. Ahora el desafío es planificar intervenciones con 
perspectivas y prácticas que incluyan simultáneamente la aten-
ción de la situación singular y las condiciones sistémicas que la 
generan los padecimientos de estos grupos convivientes, don-
de las vulneraciones son integrales, coordinadas y recurrentes. 
Boaventura de Sousa Santos advierte sobre la íntima relación 
que se establece entre las diferentes estructuras de dominación 
contemporánea: colonialismo, capitalismo y patriarcado. Esto 
nos interpela a buscar estrategias sinérgicas en los procesos de 
autonomía y salud colectiva.
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